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مترو و اتوبوس رایگان؛ فرصت یا مشوقی کوتاه مدت؟ 
رایگان شـدن متـرو و اتوبـوس در بعضـی روزهـا فراتـر از 
یـک مشـوق یـک روزه، فرصتی بـرای تجربـه حمل ونقل 
عمومـی و تغییـر الگـوی سـفر شـهروندان باشـد؛ عضـو 
هیئـت علمـی دانشـگاه اصفهـان ظرفیـت ایـن اقـدام 
بـرای تغییـر رفتـار سـفر و راهکارهای تبدیـل یک تجربه 

کوتاه مـدت بـه عادتـی پایـدار را بررسـی کـرده اسـت.
امـروزی، حمل ونقـل  ایمنـا، در شـهرهای  بـه گـزارش 
فقـط مسـئله جابه جایـی از یـک نقطـه بـه نقطـه دیگـر 
نیسـت؛ انتخـاب شـیوه سـفر، بخشـی از کیفیـت زندگی 
شـهروندان، مدیریـت ترافیـک، مصـرف انـرژی، آلودگی 
هـوا و حتـی الگـوی توسـعه شـهری را شـکل می دهـد. 
خـودروی  بـه  وابسـتگی  کاهـش  شـرایطی،  چنیـن  در 
شـخصی و تقویـت حمل ونقل عمومی یکـی از مهم ترین 
چالش های مدیریت شـهری به شـمار می رود؛ چالشـی که 
تنهـا با توسـعه خطوط متـرو یا افزایـش تعـداد اتوبوس ها 
حـل نمی شـود و بـه تغییـر تدریجـی رفتـار و عادت هـای 

سـفر شـهروندان نیز نیـاز دارد. 
در ایـن میـان، سیاسـت های تشـویقی می تواننـد نقـش 
مهمـی در آغـاز ایـن تغییـر داشـته باشـند. رایگان شـدن 
مـدارس،  بازگشـایی  نخسـت  روز  در  اتوبـوس  و  متـرو 
نمونـه ای از همیـن سیاست هاسـت؛ اقدامی که از یک سـو 
و  دانش آمـوزان  جابه جایـی  شـدن  آسـان  بـه  می توانـد 
خانواده هـا در یکـی از پرترددتریـن روزهـای سـال کمک 
کنـد و از سـوی دیگـر، فرصتـی بـرای تجربـه حمل ونقل 
عمومی توسـط افرادی باشـد که به طور معمـول خودروی 
شـخصی را بـرای سـفرهای روزانـه انتخـاب می‌کننـد. 
امـا پرسـش مهم تـر از تعـداد سـفرهایی کـه در یـک روز 
رایـگان ثبـت می شـود، ایـن اسـت کـه چنـد نفـر از ایـن 
مسـافران در روزهـا و ماه هـای بعد نیز به متـرو و اتوبوس 
بازمی گردنـد؟ آیـا یـک سـفر رایـگان می توانـد آغـاز یک 
عـادت جدیـد باشـد یـا اثر آن بـا پایـان همـان روز از بین 
مـی رود؟ چـه عواملـی موجـب می شـود شـهروندی کـه 
یـک بـار حمل ونقـل عمومـی را امتحـان کرده اسـت، آن 
را دوبـاره انتخـاب کنـد و در نهایـت بـه بخشـی از الگوی 
سـفر روزانه او تبدیل شـود؟ پاسـخ به این پرسـش ها، نگاه 
مـا را از یـک اقـدام مقطعـی بـه مسـئله ای مهم تـر یعنی 
»تغییـر رفتـار سـفر« می برد؛ جایـی که کیفیـت خدمات، 
قابلیت پیش بینی زمان سـفر، دسترسـی به ایستگاه، زمان 
انتظـار، راحتـی، هزینـه، یکپارچگـی شـبکه حمل ونقل و 
حتـی نقـش خانواده هـا در شـکل گیری عادت هـای سـفر 
اهمیـت پیدا می کند. شـاید بـه همین دلیـل، ارزش واقعی 
یک روز سـفر رایـگان را نه در رایگان بـودن آن روز، بلکه 
در اتفاقـی بایـد جسـت وجو کرد که پـس از پایـان آن رخ 
می دهـد. آنچـه در ادامـه می خوانیـد، حاصـل گفت وگـو 
بـا محمودرضـا چنگیزیـان، عضـو هیئـت علمـی گـروه 
دانشـگاه  برنامه ریـزی حمل ونقـل  و  راه آهـن  مهندسـی 
اصفهـان درباره ظرفیـت رایگان شـدن حمل ونقل عمومی 
بـرای تغییـر الگـوی سـفر شـهروندان، موانـع تبدیل یک 
تجربـه یـک روزه بـه عـادت پایـدار و راهکارهـای ماندگار 

کـردن اسـتفاده از متـرو و اتوبوس اسـت.
	Á رایگان شدن مترو و اتوبوس در روز نخست

بازگشایی مدارس، در نگاه نخست یک مشوق 
برای استفاده از حمل‌ونقل عمومی است؛ اما آیا 
می‌توان این اقدام را فراتر از یک آسان‌ســازی 
مقطعــی دید و از آن برای تغییر الگوی ســفر 

شهروندان استفاده کرد؟
رایـگان شـدن متـرو و اتوبوس در روز نخسـت بازگشـایی 
مـدارس، در نگاه انخسـت اقدامی تشـویقی برای اسـتفاده 
بیشـتر از حمل ونقـل عمومـی اسـت، اما به نظـرم اهمیت 
اصلـی ایـن اقدام را بایـد در جای دیگری جسـت وجو کرد. 
ایـن روز می تواند فرصتی باشـد تا بخشـی از شـهروندانی 
اسـتفاده  شـخصی  خـودروی  از  معمـول  به طـور  کـه 
می کننـد، حمل ونقـل عمومی را تجربه کنند و با مسـیرها، 
ایسـتگاه ها و شیوه اسـتفاده از آن آشنا شـوند، بنابراین اگر 
بخواهیـم از ایـن اقدام بیشـترین نتیجـه را بگیریـم، نباید 
هـدف را تنهـا افزایـش تعـداد سـفرهای متـرو و اتوبوس 
در یـک روز مشـخص بدانیـم. هـدف مهم تر بایـد تبدیل 
یـک تجربه یـک روزه به یک انتخاب تکرارشـونده باشـد. 
در واقـع، روز رایـگان می توانـد »دروازه ورود« بخشـی از 
شـهروندان بـه سیسـتم حمل ونقـل عمومـی باشـد، امـا 
اینکـه ایـن ورود ادامه پیدا کند یا نه، بـه کیفیت تجربه ای 
کـه شـهروند به دسـت مـی آورد و اقداماتی که پـس از آن 

انجام می شـود، بسـتگی دارد.
	Á آیا مشــوق یک‌روزه به‌واقع می‌تواند عادت

سفر شهروندان را تغییر دهد یا اثر آن با پایان 
همان روز تمام می‌شود؟

مشـوق های مقطعـی می تواننـد بـرای آغـاز یـک رفتـار 
جدیـد مؤثـر باشـند، امـا به طـور معمـول به تنهایـی برای 
ایجـاد یـک عـادت پایـدار کافـی نیسـتند. فـرض کنیـم 
فـردی کـه همیشـه بـا خـودروی شـخصی بـه محـل 
کار یـا مدرسـه مـی رود، در روز رایـگان متـرو و اتوبـوس 
بـرای نخسـتین بـار از حمل ونقـل عمومـی اسـتفاده کند. 
ایـن فـرد ممکـن اسـت متوجه شـود که مسـیر بـرای او 
مناسـب اسـت، ایسـتگاه مترو به مقصدش نزدیک اسـت 
و زمـان سـفر نیـز قابـل قبـول اسـت. در این حالـت، روز 
رایـگان در عمـل یـک مانـع ذهنـی را از بین بـرده و فرد 
را بـا یـک گزینـه جدید آشـنا کرده اسـت. اما اگـر روز بعد 
همـان فـرد با زمـان انتظـار طولانی، شـلوغی زیـاد، نبود 
وسـیله مناسـب برای ادامه مسـیر یا دسترسـی نامناسـب 
روبـه رو شـود، احتمـال اینکـه تجربـه روز قبل بـه رفتاری 
مسـتمر تبدیـل شـود، کاهش پیـدا می کنـد. بنابرایـن روز 
رایـگان بایـد نقطـه آغاز تغییر رفتار باشـد، نـه نقطه پایان 
یـک برنامـه تبلیغاتـی. اگـر قـرار اسـت چنین اقدامـی اثر 
بلندمـدت داشـته باشـد، باید از همـان ابتدا بـرای روزهای 
بعـد از آن نیـز برنامـه وجود داشـته باشـد، یعنی شـهروند 

پس از نخسـتین تجربه، مسـیر مناسـب خود را بشناسـد، 
اطلاعـات کافـی دربـاره زمان حرکت و دسترسـی داشـته 
باشـد و در صـورت رضایت از تجربه اولیـه، انگیزه ای برای 

تکـرار آن پیـدا کند.
هـدف اصلـی از رایـگان شـدن حمل ونقـل عمومـی در 
روز نخسـت مهر چیسـت؛ مدیریت سـفرهای بازگشـایی 
مـدارس یا سـاختن یـک تجربه جدیـد برای شـهروندان؟

به نظـرم ایـن اقـدام را می تـوان از دو منظـر دیـد. یـک 
منظر، آسـان شـدن جابه جایـی در روز بازگشـایی مدارس 
و مدیریـت تقاضای سـفر در یکـی از پرترددترین روزهای 
سـال اسـت. امـا از منظـر بلندمـدت، فرصـت مهم تـری 
نیـز وجـود دارد و آن، آشـنا کـردن شـهروندان به ویـژه 
دانش آمـوزان و خانواده هـا، با حمل ونقل عمومی اسـت. در 
واقـع روز نخسـت مهـر می تواند یک »روز تجربه« باشـد؛ 
بسـیاری از دانش آمـوزان و حتی والدین آنها ممکن اسـت 
در چنیـن روزی بـرای نخسـتین بار یـا پـس از مدت ها از 
متـرو یا اتوبوس اسـتفاده کننـد. اگر این تجربه به درسـتی 
مدیریـت شـود، می تـوان از آن بـرای معرفـی حمل ونقـل 
عمومـی به عنـوان یکـی از گزینه هـای واقعی سـفر روزانه 
اسـتفاده کـرد، البته نباید انتظار داشـت که تنها بـا رایگان 
شـدن حمل ونقـل عمومـی، بخش بزرگـی از شـهروندان 
بـرای همیشـه خـودروی شـخصی خـود را کنـار بگذارند. 
رایـگان بـودن می توانـد تصمیـم بـرای امتحان کـردن را 
آسـان کند، اما کیفیت خدمات اسـت که تصمیـم به ادامه 
اسـتفاده را تعییـن می کند، بنابراین ارزش ایـن روز فقط در 
تعـداد سـفرهایی که ثبـت می شـود نیسـت؛ ارزش واقعی 
آن در ایـن اسـت کـه چـه تعـداد از افـرادی کـه پیـش از 
ایـن کمتر از حمل ونقـل عمومی اسـتفاده می کردند، برای 
نخسـتین بـار آن را تجربـه می کننـد و پـس از آن نیـز به 

اسـتفاده از آن ادامـه می دهند.
	Á ،اگر بخواهیم اثر واقعی این طرح را بسنجیم

از کجــا باید بفهمیم که »ســفر رایگان« رفتار 
شهروندان را تغییر داده است؟

بـه نظرم نمی تـوان بدون داشـتن داده های واقعـی، درصد 
مشـخصی را به‌عنـوان نتیجـه این طـرح اعلام کـرد. این 
موضـوع بـه عوامـل مختلفـی همچـون محل سـکونت، 
درآمـد،  ایسـتگاه،  تـا  فاصلـه  تحصیـل،  یـا  کار  محـل 
مالکیـت خـودرو، زمـان سـفر و کیفیـت خدمات بسـتگی 
دارد. یکـی از پیشـنهادهای مهـم مـن این اسـت کـه اثر 
ایـن طـرح اندازه گیـری شـود. می تـوان بررسـی کـرد که 
در روز رایـگان چـه تعداد سـفر جدید انجام شـده اسـت و 
در هفته هـا و ماه هـای بعـد، چـه میـزان از ایـن مسـافران 
همچنـان از متـرو و اتوبـوس اسـتفاده می کننـد. بـرای 
مثـال، می توان مسـافران جدیدی را کـه در این روز جذب 
شـده اند به صـورت آمـاری پایش کـرد و پس از یـک ماه، 
سـه مـاه و حتـی شـش مـاه بررسـی کـرد که چـه میزان 
از آنهـا اسـتفاده از حمل ونقـل عمومـی را ادامـه داده انـد. 
در ایـن صـورت، بـه جـای اینکه فقـط بگوییـم »روز اول 
مهـر تعداد سـفرها افزایش پیـدا کـرد«، می توانیم به یک 
سـوال مهم تر پاسـخ دهیـم: آیا ایـن افزایش، اثـر ماندگار 
بـر الگـوی سـفر شـهروندان داشـته اسـت یا خیـر؟ حتی 
می تـوان داده هـا را بر اسـاس گروه هـای مختلف همچون 
دانش آمـوزان، خانواده هـا، شـاغلان یـا افـرادی کـه پیش 
از ایـن بیشـتر از خـودروی شـخصی اسـتفاده می کردنـد، 
تفکیـک کـرد. ایـن کار کمـک می کنـد مشـخص شـود 
کـدام گروه هـا بیشـترین ظرفیـت تغییـر رفتـار را دارنـد و 

سیاسـت های بعـدی دقیق تـر طراحـی شـود.
	Á را بار حمل‌ونقل عمومی  شهروندی که یک 

امتحان کرده باشــد، با چه موانعی ممکن است 
دوباره به خودروی شخصی برگردد؟

به عنـوان  را  واحـد  عامـل  یـک  نمی تـوان  نظـرم  بـه 
مهم تریـن مانع بـرای همه شـهروندان معرفی کـرد. مانع 
اصلـی برای یـک دانش آموز ممکن اسـت فاصله منزل تا 
ایسـتگاه باشـد، برای یک کارمند زمان سـفر و بـرای فرد 
دیگری شـلوغی یـا تعداد دفعـات تعویض وسـیله، اما اگر 
بخواهیـم مسـئله را از نـگاه شـهروند ببینیم، یـک ویژگی 
بیـش از همـه اهمیـت دارد و آن قابـل پیش بینـی بـودن 
سـفر اسـت. شـهروند می خواهـد بدانـد اگر سـاعت هفت 
صبـح از خانـه خـارج شـود، تقریـباً چـه زمانی بـه مقصد 
می رسـد. اگر قرار باشـد زمان انتظار، زمان حرکت وسـیله 
و مدت سـفر هـر روز تغییر زیادی داشـته باشـد، اسـتفاده 
از حمل ونقـل عمومـی بـرای او دشـوار می شـود، بنابراین 

سـرعت به تنهایـی کافـی نیسـت. قابلیت اعتماد بـه زمان 
سـفر یکـی از مهم تریـن عواملـی اسـت کـه می توانـد 
حمل ونقـل عمومـی را بـه یـک انتخـاب روزمـره تبدیـل 
کنـد. بـرای شـهروند، مسـئله فقـط این نیسـت که سـفر 
ارزان باشـد یا حتی سـریع باشـد؛ او می خواهد بتواند روی 
این سیسـتم حسـاب کنـد. اگر فـرد بداند در یک سـاعت 
مشـخص سـوار وسـیله می‌شـود و در بـازه زمانـی قابـل 
پیش بینـی بـه مقصـد می رسـد، احتمال اینکـه حمل ونقل 
عمومـی را وارد برنامـه روزانـه خود کند، بیشـتر می شـود.

در تجربـه واقعـی سـفر، کدام حلقـه تعیین کننده تر اسـت؛ 
هزینـه، زمـان انتظار، دسترسـی، راحتی یا سـرعت؟

ایـن عوامـل را نمی تـوان به طـور کامـل از یکدیگـر جـدا 
کـرد. شـهروند در واقـع کل »تجربـه سـفر« را ارزیابـی 
می کند. ممکن اسـت هزینه سـفر بسـیار پایین باشـد، اما 
اگـر فـرد مجبـور باشـد ۲۰ دقیقـه بـرای اتوبـوس منتظر 
بمانـد و بعد نیز یک مسـیر طولانی را با وسـیله ای شـلوغ 
طـی کند، ارزان بـودن به تنهایی نمی تواند او را به اسـتفاده 
مسـتمر ترغیـب کنـد. از طـرف دیگـر، ممکن اسـت یک 
سیسـتم حمل ونقل سـریع و راحت باشـد، اما اگر ایسـتگاه 
آن فاصلـه زیـادی بـا محـل سـکونت یـا مقصـد داشـته 
باشـد، بـاز هم بـرای بخشـی از شـهروندان جذابیت کافی 
نخواهـد داشـت. بـه همین دلیـل بایـد به جـای تمرکز بر 
یـک شـاخص، کل زنجیـره سـفر از در منزل تـا مقصد را 
مـورد توجه قرار دهیم؛ یعنی دسترسـی به ایسـتگاه، زمان 
انتظـار، زمـان داخل وسـیله، تعداد تعویض ها، راحتی سـفر 
و هزینـه همـه باید کنار هم دیده شـوند. این نـگاه به ویژه 
بـرای دانش آمـوزان اهمیـت دارد، زیرا سـفر آنها فقط یک 
سـفر از مبـدأ بـه مقصد نیسـت. ممکن اسـت بخشـی از 
مسـیر بـا پیـاده روی، بخشـی با اتوبوس، بخشـی بـا مترو 
و دوبـاره بخشـی بـا پیاده روی طی شـود. اگر یکـی از این 
حلقه هـا دچار مشـکل باشـد، کل تجربه سـفر تحت تأثیر 

می گیرد. قـرار 
	Á اگر روز نخست مهر را »نقطه آغاز« بدانیم، از

فردای آن روز چه باید کرد تا این تجربه فراموش 
نشود؟

اگـر هدف این اسـت که »یک روز سـفر رایـگان« به یک 
رفتـار مانـدگار تبدیل شـود، باید برای بعـد از آن نیز برنامه 
داشـته باشـیم. به نظرم می توان یک برنامـه چندمرحله ای 
طراحـی کـرد. مرحله نخسـت، معرفی و تجربه اسـت که 
روز رایـگان می توانـد ایـن نقـش را ایفا کند. مرحلـه دوم، 
آسـان کردن اسـتفاده است؛ یعنی شـهروند بتواند به راحتی 
مسـیر مناسـب خود را پیـدا کند، زمـان حرکت وسـایل را 
بدانـد و هزینـه سـفر را به سـادگی پرداخـت کنـد. مرحلـه 
سـوم، حفـظ کیفیت خدمات اسـت؛ اگـر شـهروند پس از 
تجربـه اولیـه بـا کاهش کیفیـت، تأخیر یـا ازدحام شـدید 
روبـه رو شـود، احتمـال بازگشـت او کاهـش پیـدا می کند. 
در اینجـا موضوعاتـی همچـون یکپارچه سـازی متـرو و 
اتوبـوس، هماهنگـی زمـان حرکـت، اطلاعـات لحظه ای 
و حتـی برنامـه کاربـردی جامـع حمل ونقـل شـهری کـه 
دربـاره آن در مصاحبـه قبلی صحبت کردیـم، اهمیت پیدا 
می کننـد. حتـی می توان بـرای افرادی که در روز نخسـت 
مهـر بـرای اولیـن بـار از حمل ونقـل عمومـی اسـتفاده 
می کننـد، مشـوق های محـدودی بـرای ادامه اسـتفاده در 
هفته هـا یـا ماه هـای بعـد در نظـر گرفـت. بـرای مثـال، 
تخفیف هـای دوره ای یـا اعتبار سـفر می توانـد فاصله بین 
»یـک بـار امتحان کـردن« و »چند بـار اسـتفاده کردن« 
را پوشـش دهـد. امـا در نهایـت، هیـچ مشـوقی نمی تواند 
جایگزیـن کیفیـت مناسـب خدمـات شـود. مشـوق بایـد 
شـهروند را وارد سیسـتم کند؛ این کیفیت سیسـتم اسـت 

کـه او را در آن نگـه مـی دارد.
	Á آیا می‌توان بــرای دانش‌آموزان و خانواده‌ها

برنامه‌ای طراحی کرد که تجربه روز اول مهر را به 
یک الگوی سفر خانوادگی تبدیل کند؟

خانواده هـا نقـش بسـیار مهمی دارنـد، زیرا الگوی سـفر تا 
حـد زیادی از سـنین پایین شـکل می گیـرد. دانش آموزی 
کـه از دوران مدرسـه یاد بگیرد برای بخشـی از سـفرهای 
روزانـه خـود می توانـد از متـرو و اتوبوس اسـتفاده کند، در 
آینـده نیز احتمال بیشـتری دارد کـه حمل ونقل عمومی را 
یکـی از گزینه هـای طبیعـی جابه جایـی خـود بدانـد، البته 
ایـن موضـوع نبایـد به شـکل یـک توصیه تنها آموزشـی 
مطـرح شـود. نمی تـوان از خانواده هـا خواسـت فرزنـدان 
خـود را بـه اسـتفاده از حمل ونقـل عمومی تشـویق کنند، 

در حالـی که این سیسـتم برای آن ها دسترسـی مناسـب، 
ایمنـی و قابلیـت اعتمـاد لازم را فراهم نمی کنـد، بنابراین 
فرهنـگ اسـتفاده از حمل ونقل عمومـی و کیفیت خدمات 
بایـد هم زمـان توسـعه پیـدا کننـد. از طـرف دیگـر، اگـر 
دانش آمـوز همـراه بـا والدیـن خود یـک بار مسـیر خانه تا 
مدرسـه را با متـرو و اتوبوس تجربه کنـد و خانواده متوجه 
شـود کـه این مسـیر از نظـر زمـان، هزینه و ایمنـی قابل 
قبول اسـت، احتمال تکرار آن بیشـتر خواهد شـد، بنابراین 
روز نخسـت مهـر می تواند فرصتی بـرای تجربه خانوادگی 
حمل ونقـل عمومـی نیز باشـد. ایـن تجربه حتـی می تواند 
بـه یـک آموزش عملـی تبدیل شـود؛ دانش آموز مسـیر را 
یـاد بگیـرد، خانواده ایسـتگاه ها و زمان سـفر را بشناسـد و 
در ادامـه، اسـتفاده از حمل ونقـل عمومـی بـه جـای یـک 
تجربه ناشـناخته، بـه یکـی از گزینه های قابـل پیش بینی 

خانواده تبدیل شـود.
	Á آیا »رایگان بودن« به‌تنهایی پیام کافی برای

تغییر رفتار شهروندان دارد؟
خیـر؛ رایـگان بـودن بیشـتر نقـش یک محـرک اولیـه را 
دارد. شـهروند زمانـی کـه می بینـد هزینـه ای بـرای سـفر 
پرداخـت نمی کنـد، ممکـن اسـت راحت تر تصمیـم بگیرد 
کـه یـک گزینـه جدیـد را امتحـان کنـد، اما ایـن تصمیم 
به تنهایـی به معنـای تغییـر رفتـار دائمـی نیسـت. بـرای 
تغییـر رفتـار، تجربـه بایـد رضایت بخـش باشـد. اگـر فرد 
یـک روز رایـگان سـفر کند و تجربه خوبی داشـته باشـد، 
احتمـال دارد دوبـاره ایـن گزینـه را انتخـاب کنـد، امـا اگر 
تجربـه او بـا تأخیـر، ازدحـام، دشـواری دسترسـی یـا نبود 
اطلاعات مناسـب همراه باشـد، رایگان بودن روز نخسـت 
اثـر خـود را از دسـت می دهـد، بنابرایـن باید بیـن »جذب 
مسـافر« و »نگهداشـت مسـافر« تفاوت قائل شـویم. روز 
رایـگان می توانـد ابـزار خوبی بـرای جذب باشـد، اما برای 
نگهداشـت بایـد روی کیفیت، قابلیت اعتماد، دسترسـی و 

آسـان شـدن اسـتفاده سـرمایه گذاری کرد.
	Á اگر بخواهید فقط یک شاخص برای ارزیابی

موفقیت این اقدام انتخاب کنید، چه شاخصی را 
پیشنهاد می‌کنید؟

افزایـش تعـداد سـفر در همـان روز، شـاخص  به نظـرم 
کافـی نیسـت؛ شـاخص مهم تـر میـزان تـداوم اسـتفاده 
از حمل ونقـل عمومـی توسـط مسـافرانی اسـت کـه در 
نتیجـه ایـن طـرح برای نخسـتین بار یـا با دفعات بیشـتر 
از سیسـتم اسـتفاده کرده انـد. اگـر بتوانیـم مسـافر جدیـد 
را شناسـایی کنیـم و ببینیـم یـک مـاه، سـه ماه و شـش 
مـاه بعـد چـه میـزان از سـفرهای او همچنـان با متـرو و 
اتوبـوس انجـام می شـود، تصویـر دقیق تـری از موفقیـت 
طـرح خواهیـم داشـت. در واقـع بایـد از »تعداد سـفر« به 
سـمت »تغییـر رفتار سـفر« حرکت کنیم. ایـن تغییر نگاه، 
بـه سیاسـت گذار کمـک می کنـد بفهمـد کـدام اقدامـات 
واقـعاً مؤثر بوده اسـت و کـدام اقدامات فقـط یک افزایش 

موقـت در تعـداد سـفر ایجـاد کرده انـد.
	Á باشیم؛ داشته  بخواهیم یک جمع‌بندی  اگر 

چگونه می‌توان یــک روز رایگان را به چند ماه 
استفاده مستمر تبدیل کرد؟

در نهایـت، به نظرم ارزش واقعی رایگان شـدن حمل ونقل 
عمومی در روز نخسـت مهر، در تعداد سـفرهای همان روز 
خلاصـه نمی‌شـود. این اقـدام می تواند یـک فرصت برای 
آزمایـش یک الگوی جدید سـفر باشـد. اگر شـهروند یک 
روز متـرو و اتوبـوس را امتحـان کنـد و بعـد از آن هیـچ 
تغییـری در خدمـات، اطلاعات، دسترسـی یا مشـوق های 
اسـتفاده دوبـاره ایجاد نشـود، به احتمال زیاد اثـر این اقدام 
محـدود بـه همـان روز خواهـد بـود، امـا اگـر ایـن تجربه 
بـا یـک برنامه مشـخص ادامـه پیدا کنـد، می تـوان آن را 
بـه فرصتـی برای تغییـر تدریجی رفتار سـفر تبدیـل کرد؛ 
یعنـی شـهروند ابتـدا حمل ونقـل عمومی را امتحـان کند، 
سـپس دوباره از آن اسـتفاده کند و در نهایت آن را به یکی 
از انتخاب هـای معمـول خود برای سـفرهای روزانه تبدیل 
کنـد. در واقـع، مسـئله اصلی این نیسـت کـه چگونه یک 
روز حمل ونقـل عمومـی را رایـگان کنیم، بلکه این اسـت 
کـه چگونـه کاری کنیـم شـهروند پـس از پایـان آن روز، 
بـاز هـم حمل ونقل عمومـی را انتخـاب کند. به نظـرم اگر 
ایـن نـگاه در برنامه ریزی حمل ونقل عمومی وجود داشـته 
باشـد، یـک روز رایـگان می توانـد از یـک اقـدام مقطعـی 
فراتـر بـرود و به یـک آزمایـش واقعی برای تغییـر الگوی 

سـفر شـهروندان تبدیل شود.

خبر روی خط شورا 

حال خوب بچه ها در چهارباغ 
اصفهان

برنامه »حـال خوب بچه ها« هم زمان با سی وهشـتمین 
جشـنواره بین المللـی فیلم هـای کـودکان و نوجوانـان 
در گـذر فرهنگـی چهاربـاغ عباسـی اصفهـان برگـزار 
می شـود؛ چهاربـاغ عباسـی از یازدهـم تـا پانزدهم مهر، 
هـر روز از سـاعت ۱۶:۰۰ تـا ۲۰:۳۰ میزبـان کـودکان، 
خانواده هـا و علاقه منـدان بـه بازی و تفریـح خواهد بود.

جشـنواره  سی وهشـتمین  برگـزاری  بـا  هم زمـان 
برنامـه  نوجوانـان،  و  کـودکان  فیلم هـای  بین المللـی 
»حـال خـوب بچه هـا« در گـذر فرهنگـی چهاربـاغ 
عباسـی برگـزار می شـود تـا ایـن محـور فرهنگـی و 
اجتماعی شـهر، میزبان کـودکان، نوجوانـان و خانواده ها 
باشـد. ایـن برنامـه از یازدهـم تـا پانزدهم مهر، هـر روز 
از سـاعت ۱۶:۰۰ تـا ۲۰:۳۰ در گـذر فرهنگـی چهاربـاغ 
عباسـی برگـزار خواهـد شـد و علاقه منـدان می تواننـد 
در ایـن بـازه زمانـی بـا حضـور در چهاربـاغ، از فضـای 
شـاد و برنامه هـای مرتبـط بـا بـازی و تفریـح بهره مند 
شـوند. چهاربـاغ یکـی از فضاهای شـاخص فرهنگی و 
اجتماعی اصفهان اسـت و برگـزاری برنامه »حال خوب 
بچه هـا« در روزهـای جشـنواره، فرصتـی بـرای حضور 
بیشـتر کـودکان و خانواده ها در فضای شـهری و تجربه 
لحظاتـی شـاد و متفـاوت خواهـد بـود. انتخـاب عنوان 
»حـال خـوب بچه هـا« نیـز بـا هـدف ایجـاد فضایـی 
شـاد انجام شـده اسـت تا کـودکان و نوجوانـان در کنار 
خانواده هـای خـود بتوانند سـاعاتی را به بـازی، تفریح و 
حضـور در فضای فرهنگی و اجتماعی چهارباغ عباسـی 
اختصـاص دهنـد. هم زمانـی »حـال خـوب بچه هـا« با 
سی وهشـتمین جشـنواره بین المللی فیلم هـای کودکان 
و نوجوانـان، بهانـه ای بـرای حضور پررنگ تـر خانواده ها 
در چهارباغ عباسـی و شـکل گیری فضای شـاد در یکی 
از محورهای فرهنگی و اجتماعی شـهر اصفهان اسـت. 
در این راسـتا از شـهروندان و خانواده ها دعوت می شـود 
روزهـای یازدهـم تـا پانزدهم مهـر به همراه کـودکان و 
نوجوانـان خـود در برنامـه »حال خوب بچه هـا« در گذر 
فرهنگـی چهارباغ عباسـی حضور پیدا کننـد و از فضای 

شـاد و برنامه هـای ایـن رویـداد بهره مند شـوند.

اجرای ۴۰۰ برنامه جشنواره 
فیلم کودک در محلات 

اصفهان
مدیـر کمیتـه امـور رویدادهـای مناطق سی وهشـتمین 
جشـنواره بین المللـی فیلم هـای کـودکان و نوجوانان از 
اجـرای بیـش از ۴۰۰ برنامه فرهنگی و هنری با رویکرد 
عدالت محـوری در سـطح مناطـق و مـحلات شـهر 

اصفهـان به ویـژه مناطـق کم برخـوردار خبـر داد.
حامـد نظـری اظهـار کـرد: کمیتـه امـور رویدادهـای 
مناطـق سی وهشـتمین جشـنواره بین المللـی فیلم های 
عدالت محـوری  رویکـرد  بـا  نوجوانـان  و  کـودکان 
برنامه هـای متنـوع و گسـترده ای را در سـطح مناطق و 
محلات شـهر اصفهـان به ویژه در مـحلات کم برخوردار 
بـه اجرا درمـی آورد و به عنوان سـفیر و حامی برنامه های 
جشـنواره در جای جـای شـهر اصفهـان فعالیـت خواهد 
کـرد؛ بـر همیـن اسـاس طـی هفتـه جـاری شـاهد 
بیـش از ۴۰۰ اجـرای برنامـه در مناطـق و مـحلات 
ایـن  از مهم تریـن  افـزود:  او  بـود.  مختلـف خواهیـم 
ویژه برنامه هـا می تـوان بـه فعالیـت »سـینما سـیار« و 
اکـران فیلم های کـودک و نوجـوان در ادوار گوناگون در 
مـدارس و محلات اشـاره کرد، همچنین رویـداد »پرواز 
بادبادک هـا« در چنـد نقطـه شـهر از جمله کـوه صفه و 
حـرم حضرت زینـب )س(، حرکـت »کارناوال شـادی« 
در مـحلات و اجـرای تئاتـر عروسـکی و تن پـوش در 
نقـاط مختلف شـهر برگزار می شـود. مدیر کمیتـه امور 
رویدادهای مناطق سی وهشـتمین جشـنواره بین المللی 
فیلم هـای کودکان و نوجوانان اصفهان ادامـه داد: علاوه 
بـر ایـن، بـرای کودکانی کـه امکان حضور مسـتقیم در 
جشـنواره را ندارنـد برنامه ریـزی ویژه ای صـورت گرفته 
اسـت؛ از جمله حضور در بیمارسـتان تخصصی کودکان 
امـام حسـین )ع( تا میزبـان این کودکان عزیز در بسـتر 
بیماری باشـیم. نظـری تصریح کـرد: برپایی جنگ های 
کـودک و نوجـوان در فرهنگسـراها، ادای احتـرام بـه 
شـهدای کودک بـا اجرای تئاتر و سـرود کودکان میناب 
در چنـد نقطـه شـهر، برگـزاری مسـابقات فرهنگـی و 
هنـری نظیر نقاشـی، قصه گویی، داستان نویسـی و فیلم 
کوتـاه، اجـرای طرح »سـینما محله« در فرهنگسـراها، 
مسـاجد و مراکـز دارای امـکان نمایـش فیلـم، دیـدار 
بـا خانـواده شـهدای کـودک جنـگ ۱۲ روزه و جنـگ 
رمضـان، و اجـرای برنامـه »سـینما میـدان« همـراه با 
اکـران فیلم های کوتـاه منتخب و حمایـت از غرفه های 
کـودک در مواکـب و میدان های شـهر از دیگـر اقدامات 
پیش بینی شـده اسـت. مدیـر کمیتـه امـور رویدادهـای 
مناطق سـی و هشـتمین جشـنواره بین المللی فیلم های 
کـودکان و نوجوانـان اصفهان گفت: خـط محتوایی این 
رویدادها به گونه ای تدوین شـده اسـت که در کنار ایجاد 
فضایـی شـاداب و دلپذیـر بـرای کـودکان و نوجوانـان، 
تقویـت هویـت ملـی و ایرانی، تأکید بر حفظ انسـجام و 
وحـدت ملی، توجه بـه جایگاه ولایت فقیـه، اتحاد اقوام 
و ادیـان، گرامی داشـت یـاد شـهدای کودک و شـهدای 
جنـگ تحمیلـی و جنـگ ۱۲ روزه، حمایـت از کودکان 
مظلـوم غـزه و تقویت روحیـه مقاومت و ایسـتادگی در 
روح تمام این برنامه ها جاری باشـد. او خاطرنشـان کرد: 
شـهروندان نیـز می تواننـد از طریـق سـامانه ارتباطـات 
مردمـی ۱۳۷ یـا تماس بـا ادارات فرهنگـی و اجتماعی 
شـهرداری منطقه محل سـکونت خود، از جزئیات زمان 
و مـکان اجـرای ایـن برنامه هـا مطلـع شـوند و در کنار 

خانـواده لحظـات پرنشـاطی را تجربه کنند.

شورای شهر اصفهان؛ بارش، 
زاینده رود و بروکراسی روی 

میز
اصفهان امروز: دویست وسی وهفتمین جلسه علنی شورای 
اسلامی شهر اصفهان با بررسی عملکرد مالی شهرداری 
در سال ۱۴۰۴، انتخاب نمایندگان شورا در کمیسیون های 
ماده ۳۸، ضرورت آمادگی مدیریت شهری برای بارش های 
بافت  اعتبارات  تأمین  زاینده رود،  مسائل  پیگیری  پاییزی، 

تاریخی و تأکید بر کاهش فرآیندهای اداری همراه بود.
علی صالحی، سخنگوی شورای اسلامی شهر اصفهان، در 
پایان این جلسه اظهار کرد: لایحه اهدای مبلغی برای تکمیل 
و بهره برداری از پروژه ساختمان »مادر و کودک« در مجموعه 
ندامتگاهی نسوان اصفهان بررسی و با رأی اعضای شورا 
تصویب شد. او افزود: گزارش عملکرد منتهی به سال مالی 
۱۴۰۴ شهرداری اصفهان نیز در صحن علنی بررسی شد و 
ابعاد مختلف فعالیت های شهرداری در حوزه های عمرانی و 
جاری و مجموع عملکرد کاری سال گذشته مورد بررسی قرار 
گرفت و در نهایت به تصویب اعضای شورا رسید. سخنگو 
ادامه  اصفهان  و عضو هیئت رئیسه شورای اسلامی شهر 
داد: در آخرین دستور کار جلسه، انتخاب نمایندگان شورا در 
کمیسیون ماده ۳۸ آیین نامه مالی شهرداری اصفهان انجام 
شد. در بخش نخست، استعفای احمدرضا مصور، نماینده شورا 
در این کمیسیون، مطرح شد که اعضا با آن مخالفت کردند 
و وی در سمت خود ابقا شد. صالحی اضافه کرد: در بخش 
دوم نیز سیدامیر سامع برای تشکیل دومین کمیسیون ماده ۳۸ 
انتخاب شد و به این ترتیب برای هر دو کمیسیون، دو نماینده 

از شورای اسلامی شهر اصفهان تعیین شدند. 
ابوالفضل قربانی، رئیس کمیسیون هوشمندسازی و حمل ونقل 
آمادگی  بر  این جلسه  در  اصفهان،  اسلامی شهر  شورای 
مدیریت شهری برای بارش‌های پاییزی تأکید کرد و گفت: 
مدیریت شهری باید برای جلوگیری از آبگرفتگی و حوادث 
ناشی از بارندگی آمادگی کامل داشته باشد. او افزود: بررسی 
پیشگیرانه زیرساخت های شهری از جمله مسیرهای هدایت 
آب های سطحی، چاه های جذبی، مادی ها و انهار پیش از آغاز 
بارندگی های مؤثر ضروری است. قربانی با اشاره به ضرورت 
بازبینی و لایروبی چاه های جذبی و شناسایی نقاط پرخطر، 
ادامه داد: وضعیت مادی ها و انهار باید بررسی و از باز بودن 
مسیرهای انتقال آب اطمینان حاصل شود. همچنین می توان 
با برنامه ریزی مناسب، ضمن کاهش خسارت های ناشی از 
بارندگی، از روان آب ها برای تغذیه فضای سبز و تقویت منابع 

آبی شهر استفاده کرد.
مناطق  و  آب  ویژه  کمیسیون  رئیس  نادرالاصلی،  مجید 
کم برخوردار شورا، نیز با اشاره به ۱۸ مهر که »روز زاینده رود« 
نام گرفته است، اظهار کرد: اگرچه بازگشایی آب زاینده رود 
در ماه های اخیر بخشی از مشکلات مردم را کاهش داده، 
اما این جریان تاکنون دستاورد اقتصادی و توسعه ای قابل 
توجهی برای اصفهان به همراه نداشته است. او خواستار 
مسئولان  حضور  با  اصفهان  شأن  در  نشستی  برگزاری 
کشوری و نمایندگان مجلس در برنامه های روز زاینده رود 
شد و گفت: مسائل و مشکلات کلان منطقه باید در چنین 
فرصتی به صورت جدی مطرح و برای آنها راهکارهای اجرایی 

پیگیری شود.
معماری،  عمران،  کمیسیون  رئیس  میرباقری،  رسول 
شهرسازی و بافت تاریخی شورای اسلامی شهر اصفهان، 
نیز نسبت به پایین بودن میزان تخصیص اعتبارات نوسازی 
و بهسازی و مدیریت بافت تاریخی انتقاد کرد. او گفت: از 
مجموع ۴۷ میلیارد تومان اعتبار مصوب سازمان نوسازی و 
بهسازی، تا یک ماه گذشته تنها ۱۰ میلیارد تومان تخصیص 
یافته و در بخش مدیریت بافت تاریخی نیز از ۳۷۰ میلیارد 
تومان اعتبار پیش بینی شده، فقط پنج میلیارد تومان محقق 
شده است. میرباقری افزود: با چنین سطحی از منابع، امکان 
پیشبرد مناسب طرح های نوسازی، بهسازی و ساماندهی بافت 
تاریخی وجود ندارد و انتظار ارائه عملکرد مطلوب در پایان 
سال بدون تأمین به موقع اعتبارات منطقی نیست. او با اشاره به 
توسعه زیرساخت های اقامتی و افتتاح چند هتل در هفته های 
اخیر، خاطرنشان کرد: اصفهان ظرفیت افزایش سهم خود از 
بازار گردشگری کشور را دارد، اما تحقق این هدف به توجه 
جدی به بافت تاریخی، مرمت بناهای ارزشمند و تأمین منابع 

مورد نیاز وابسته است.
محمدرضا فلاح، عضو شورای اسلامی شهر اصفهان، نیز 
با تأکید بر ضرورت پاسخگویی مسئولان به اعتماد مردم 
گفت: قدردانی واقعی از شهروندان باید در عمل و از طریق 
بروکراسی  کاهش  امور،  تسهیل  صادقانه،  خدمت رسانی 
و کوتاه کردن فرآیندهای اداری انجام شود. او با اشاره به 
طولانی شدن برخی فرآیندهای شهرسازی افزود: در بعضی 
مناطق، شهروندان برای دریافت نوبت بازدید شهرسازی بیش 
از یک ماه منتظر می مانند که این موضوع علاوه بر ایجاد 
نارضایتی و اتلاف وقت، می تواند تحقق درآمدهای قانونی 
شهرداری را نیز به تأخیر بیندازد. فلاح خواستار متناسب سازی 
ظرفیت کارشناسی و اجرایی مناطق با حجم پرونده ها شد و 
گفت: شهروندی که برای انجام یک کار قانونی به شهرداری 

مراجعه می کند، نباید هفته ها در انتظار دریافت خدمت بماند.
اقتصادی،  کمیسیون  رئیس  حاج رسولی ها،  عباس 
سرمایه گذاری و گردشگری شورای اسلامی شهر اصفهان، 
نیز با اشاره به عملکرد مدیریت شهری در شرایط بحرانی 
گفت: مدیریت شهری توانسته است با سرعت قابل توجهی 
واحد  هزار   ۱۳ احداث  و  آسیب دیده  مناطق  بازسازی  در 
مسکونی اقدام کند و انتظار می رود همین رویکرد جهادی در 
حوزه اقتصاد و معیشت مردم نیز دنبال شود. او طولانی بودن 
برخی فرآیندهای اداری را قابل قبول ندانست و اظهار کرد: 
انجام امور مرتبط با استعلام، دریافت تسهیلات یا نقل وانتقال 
یک ملک نباید حدود یک ماه زمان ببرد و با ساماندهی 
بهتر می توان این زمان را به چهار یا پنج روز کاهش داد. 
حاج رسولی ها با اشاره به استعلام های مرتبط با دریافت وام 
و معاملات ملکی گفت: برای بررسی میدانی این فرآیندها و 
همکاری با کارکنان شهرداری به منظور تسریع امور آمادگی 

وجود دارد.


