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نجف آباد باید به شهر فرصت‌ها 
تبدیل شود

اسـتاندار اصفهـان با تأکیـد بر اینکـه نجف آبـاد در کوران 
حـوادث تاریخـی همـواره صلابـت و ایسـتادگی خـود را 
حفـظ کرده اسـت، گفت: راهبـرد مدیریتی اسـتان باید بر 
عبـور از نگاه صـرف طرح محور و حرکت به سـمت ایجاد 
فرصت هـای پایـدار برای نخبـگان، کارآفرینـان و جوانان 
بـا تکیه بر سـرمایه های اجتماعی این شهرسـتان اسـتوار 

باشد.
مهـدی جمالی نـژاد در همایـش تحکیـم وحـدت اقـوام 
در شهرسـتان نجف آبـاد بـا اشـاره به پیشـینه درخشـان و 
مقاومـت مـردم ایـن دیـار در عرصه های گوناگـون اظهار 
داشـت: نجف آباد شـهری ریشـه دار و نسـتوه اسـت که در 
سـخت ترین آزمون هـای تاریخـی، آسـیب دید امـا هرگز 
نشکسـت؛ ایـن پایداری نشـان داد که پیونـد عمیق میان 
مـردم و اصالت هـای فرهنگی، سـدی نفوذناپذیـر در برابر 
تهدیدهاسـت. اسـتاندار اصفهـان بـا بیـان اینکه گذشـته 
پرافتخـار نجف آبـاد بایـد به عنوان سـکوی پرتابـی برای 
سـاختن آینـده مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد، افـزود: نـگاه 
مدیریت اسـتان به هفتـه دولت صرفاً برگـزاری آیین های 
افتتاحیـه نیسـت، بلکه ایـن ایـام فرصتی برای سـنجش 
کارآمـدی و میـزان اثرگـذاری اقدامـات در گره گشـایی 
از مشـکلات مـردم اسـت؛ چـرا کـه ارزش واقعـی یـک 
پـروژه بـه کارکـرد و باری اسـت کـه از دوش شـهروندان 
برمـی دارد. جمالی نـژاد تأکیـد کـرد: هدف گـذاری اصلـی 
مدیریت در اسـتان و شهرسـتان بایـد ارتقـای نجف آباد از 
شـهر پروژه ها به شـهر فرصت ها باشد؛ بسـتری که در آن 
ظرفیت هـای نوین بـرای جوانان، کارآفرینـان، صنعتگران 
و دانشـگاهیان فراهـم شـود تـا رونـق و پویایی پایـدار در 
منطقـه رقم بخـورد. او در بخش دیگری از سـخنان خود، 
بـا تبریک هفته وحـدت و میلاد پیامبـر اسلام)ص( و امام 
جعفـر صـادق)ع(، هم افزایی اقوام و اقشـار مختلف در این 
نشسـت را تجلی عینی همبسـتگی دانست و تصریح کرد: 
وحـدت بـه معنـای کاسـتن از فاصله هـا و یکی شـدن در 
مسـیر دسـتیابی به اهداف کلان برای آبادانی و پیشـرفت 
همه جانبه اسـتان و ایران اسـت. مقام عالی دولت در استان 
اصفهـان بـا تأکید بر سـیره نبـوی و صادقی، خاطرنشـان 
کـرد: کرامت، اخلاق، مـردم داری، دانش محـوری و ترویج 
فرهنـگ گفت وگو، درس هایی اسـت که باید در حکمرانی 
و مدیریت شـهری سـرلوحه قرار گیرد. جمالی نژاد »اعتماد 
و امید مردم« را بزرگ ترین سـرمایه کشـور خواند و یادآور 
شـد: مؤلفه قـدرت حقیقی تنهـا در زیرسـاخت ها خلاصه 
نمی شـود، بلکه ریشـه در همبستگی و انسـجام اجتماعی 
دارد؛ بنابرایـن باید از ظرفیت خیرین، نخبـگان، حوزه های 
علمیـه و فعـالان اقتصـادی بـرای حـل مسـائل عینـی 
مـردم بهره بـرداری کـرد. اسـتاندار اصفهـان خاطرنشـان 
کـرد: نجف آباد بـا تجمیع ظرفیت هـای حوزه و دانشـگاه، 
صنعت و انرژی نسـل جـوان، می تواند بـه الگوی بی نظیر 
توسـعه مردم پایـه و علم محـور در پهنـه اسـتان اصفهـان 

تبدیل شـود.

بهره برداری از چهار پروژه 
پرچمدار ورزشی در گلشهر 

شـهردار گلشـهر از اجرای چهار پروژه شـاخص ورزشی در 
این شـهر خبـر داد و گفـت: زمین چمن مصنوعی سـردار 
شـهید حاج حسـین سلامی در محله فیلاخص گلشـهر با 

اعتبار۵۰ میلیارد ریال افتتاح شـده اسـت.
مصطفـی محمـودی اظهـار کـرد: افتتـاح زمیـن چمـن 
مصنوعـی سـردار شـهید حـاج حسـین سلامی در شـهر 
بـرای مجموعـه  افتخـاری  گلشـهر محلـه فیلاخـص، 
و  شـهیدپرور  مـردم  بـه  خدمتـی  و  شـهری  مدیریـت 
عالم پـرور ایـن منطقه اسـت. شـهردار گلشـهر افـزود: در 
سـال ۱۴۰۳ تفاهم نامـه ای میـان شـهرداری گلشـهر و 
اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان اصفهـان منعقـد شـد تا 
در تنهـا زمیـن متعلـق بـه اداره ورزش و جوانـان در ایـن 
محلـه، پـروژه زمین چمـن مصنوعی اجـرا شـود. او ادامه 
داد: خریـد و اجـرای چمن مصنوعی به مسـاحت یک هزار 
و ۲۰۰ متـر مربـع بـر عهـده اداره کل ورزش و جوانـان 
بـود و شـهرداری گلشـهر نیـز عملیات زیرسـازی در سـه 
لایـه، جدول گذاری و آماده سـازی بسـتر پـروژه را برعهده 
داشـت. همچنین اجـرای فنس هـا، نرده هـای پیرامونی و 
بخشـی از تأمیـن مصالح با مشـارکت خیرین بـا اعتباری 
بالـغ بـر ۵۰ میلیـارد ریـال انجام شـد. محمودی با اشـاره 
به پروژه های شـاخص ورزشـی شـهر گلشـهر گفت: طی 
پنج سـال گذشـته چهار پروژه پرچمـدار ورزشـی در چهار 
محلـه مختلـف شـهر اجرا شـده اسـت کـه مهم ترین آن 
ورزشـگاه چهـار هـزار نفـره زنده یـاد افشـین فصاحـت با 
اعتبـار ۴۵ میلیـارد تومـان بوده کـه در ماه های گذشـته به 
بهره بـرداری رسـید. شـهردار گلشـهر تصریح کرد: سـالن 
ورزشـی ریحانه النبـی)س( بـا اعتبـار ۱۲ میلیـارد تومـان، 
یـک زمین چمـن در منطقـه ورزنـه با مشـارکت آموزش 
و پرورش و همچنین زمین چمن مصنوعی سـردار شـهید 
حاج حسـین سلامی از دیگر پروژه های شـاخص ورزشـی 

ایـن دوره مدیریـت شـهری بـه شـمار می روند. 
او افـزود: در حـال حاضـر نیـز یـک زمیـن چمـن دیگر با 
مشـارکت آمـوزش و پـرورش در دسـت احـداث اسـت و 
اجـرای این چهار پـروژه پرچمدار موجـب افزایش ۱.۶ متر 
مربع سـرانه ورزشـی شهر گلشـهر شده اسـت. محمودی 
بـا تأکیـد بـر نقـش مـردم در اجـرای پروژه هـای عمرانی 
و ورزشـی خاطرنشـان کـرد: یکـی از نکات حائـز اهمیت 
در این پروژه ها مشـارکت گسـترده مردمـی و خیرین بوده 
اسـت؛ به طـوری که در پروژه قبلـی نزدیک به پنج میلیارد 
تومـان مشـارکت مردمـی جـذب شـد و در این پـروژه نیز 
تأمیـن مصالـح، اجـرای جوشـکاری، فنس کشـی، خریـد 
تجهیـزات و بخـش قابـل توجهـی از هزینه هـا بـا کمک 

خیرین انجام شـده اسـت. 

بهره برداری قریب الوقوع از پروژه های عمرانی بهارستان
 با ارزش ۵۳ هزار و ۸۷۷ میلیارد ریال

مدیرعامل شرکت عمران بهارستان از آماده سازی مجموعه ای 
از پروژه های عمرانی این شــهر با ارزش ۵۳هزارو۸۷۷ میلیارد 
ریال خبر دادوگفت:بخش قابل توجهی از این پروژه ها در آستانه 

بهره برداری است.
محمدمهدی احمدی اظهار کرد: توسعه شهر جدید بهارستان 
صرفاً به ساخت واحدهای مسکونی محدود نمی شود و همزمان 
با افزایش جمعیت و توســعه ســکونتگاه ها، ایجاد و تکمیل 
زیرســاخت های مورد نیاز مردم نیز از اهمیت بســیار زیادی 
برخوردار اســت. مدیرعامل شرکت عمران بهارستان افزود: در 
همین راســتا، مجموعه ای از پروژه های قابل بهره برداری در 
بخش های مختلف مســکونی، تجاری، زیربنایی، آموزشی و 
فضای عمومی در دســتور کار قرار گرفته که مجموع ارزش 
پروژه های قابل بهره برداری بــه ۵۳ هزار و ۸۷۷ میلیارد ریال 
می رسد و این طرح ها در آستانه بهره برداری هستند و به زودی 
به چرخه خدمت رسانی وارد خواهند شد. او با اشاره به پروژه های 
مشارکتی مسکونی ـ تجاری گفت: در این بخش، ۷۸۸ واحد 
مســکونی و تجاری با ارزش ۴۹ هزار و ۲۶۰ میلیارد ریال در 
قالب چند پروژه احداث شــده که بخــش مهمی از ظرفیت 
پروژه های آماده بهره برداری شــهر جدید بهارستان را تشکیل 
می دهد. احمدی ادامه داد: در کنار پروژه های مسکونی، موضوع 
تأمین زیرساخت های مورد نیاز سکونت مردم نیز مورد توجه قرار 
گرفته است و در بخش پروژه های زیربنایی نهضت ملی مسکن، 
طرح هایی با ارزش مجموع ۱۲ هزار میلیارد ریال در حال تکمیل 

و آماده بهره برداری است.
	Á زیرساخت مناسب، پیش‌نیاز توسعه پایدار

شهر است
او با بیان اینکه زیرساخت مناسب، پیش نیاز توسعه پایدار شهر 
است، تصریح کرد: در فاز اول برق رسانی نهضت ملی مسکن، 
۱۸ کیلومتر شبکه برق با هزینه ای حدود ۳۰۰ میلیارد ریال اجرا 
شده و همچنین فاز اول شبکه فاضلاب نهضت ملی مسکن به 
طول ۵.۵ کیلومتر و با هزینه ای حدود ۷۵۰ میلیارد ریال به اجرا 
درآمده است. مدیرعامل شرکت عمران بهارستان خاطرنشان 
کرد: اگرچه اجرای بسیاری از زیرساخت ها و خدمات عمومی، به 
صورت مستقیم در حیطه وظایف شرکت عمران قرار نمی‌گیرد 
و دستگاه های تخصصی و خدمات رســان متولی اجرای این 
امور هستند، اما شرکت عمران بهارستان با توجه به مسئولیت 
اجتماعی خود و با هدف تســریع در خدمت رسانی به مردم، در 
این زمینه مشــارکت کرده است. احمدی گفت: اعتقاد ما این 
است که وقتی مردم در یک شهر جدید سکونت پیدا می کنند، 
صرفاً تأمین مسکن برای آنها کافی نیست و باید زیرساخت های 

لازم برای یک زندگی مطلوب نیز فراهم شود. به همین دلیل، 
شــرکت عمران در حد ظرفیت و توان خود تلاش کرده است 
در اجرای پروژه هایی که می تواند مســتقیماً بر کیفیت زندگی 
مردم اثرگذار باشد، مشــارکت کند. او افزود: این نگاه به ویژه 
در پروژه های آموزشی، مذهبی و خدمات عمومی نمود بیشتری 
دارد. احداث مدارس، مســاجد و برخــی پروژه های مورد نیاز 
شهروندان و همچنین کمک به تأمین زیرساخت های مورد نیاز، 
اگرچه لزوماً در زمره وظایف مستقیم شرکت عمران نیست، اما 
در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی و کمک به تحقق عدالت 
اجتماعی دنبال شده است. مدیرعامل شرکت عمران بهارستان 
با اشاره به پروژه های آموزشی آماده بهره برداری اظهار کرد: سه 
باب مدرســه در شهر جدید بهارستان با ارزش ۱۵ هزار و ۹۳۲ 
میلیارد ریال آماده بهره برداری اســت و تلاش شده است این 
پروژه ها متناسب با نیاز جمعیتی شهر و با هدف توسعه سرانه های 
آموزشی اجرا شوند. او تأکید کرد: توسعه مسکن بدون توسعه 
همزمان زیرساخت های آموزشی، فرهنگی، مذهبی و اجتماعی 

نمی تواند به شکل گیری یک شهر متوازن منجر شود؛ بنابراین 
تلاش کرده ایم در کنار ســاخت و توسعه واحدهای مسکونی، 
نسبت به تأمین و تقویت زیرساخت هایی که مردم برای زندگی 

روزمره خود به آنها نیاز دارند نیز توجه داشته باشیم.
	Á چهار پــروژه از پارک‌های محلی شــهر

بهارستان در آستانه بهره‌برداری قرار دارند
احمدی ادامــه داد: در حوزه فضاهای عمومی و شــهری نیز 
چهار پروژه از پارک های محلی شــهر بهارستان با ارزش ۱۸ 
هزار و ۲۳۴ میلیارد ریال در آســتانه بهره برداری قرار دارند که 
شــامل پارک های محله ای و فضاهای عمومی پیش بینی شده 
برای استفاده شــهروندان اســت. او افزود: توسعه پارک ها و 
فضاهای عمومی علاوه بر افزایش ســرانه فضای سبز، نقش 
مهمی در افزایش نشاط اجتماعی، ایجاد محیط مناسب برای 
خانواده ها و ارتقای کیفیت زندگی شــهروندان دارد و به همین 
دلیل این پروژه ها نیز در مجموعه طرح های آماده بهره برداری 
قرار گرفته اند. مدیرعامل شرکت عمران بهارستان با اشاره به 

ضرورت تحقق عدالت اجتماعی در شــهر جدید گفت: عدالت 
اجتماعی در حوزه شهری به این معناست که مردم در مناطق 
مختلف شهر، متناســب با نیازهای خود به امکانات و خدمات 
عمومی دسترسی داشته باشند و توسعه نباید تنها در یک بخش 
از شهر یا در یک حوزه خاص اتفاق بیفتد. احمدی خاطرنشان 
کرد: شــرکت عمران بهارســتان تلاش کرده است در اجرای 
پروژه ها، توزیع متوازن خدمات را مورد توجه قرار دهد و در کنار 
پروژه های مسکونی، برای ایجاد زیرساخت های آموزشی، فضای 
سبز، شبکه های زیربنایی و سایر امکانات مورد نیاز شهروندان نیز 
اقدام کند. او با اشاره به پروژه های آموزشی و زیرساختی گفت: 
اجرای این طرح ها نیازمند همکاری و هم افزایی دســتگاه های 
مختلف است و شرکت عمران نیز با وجود اینکه متولی مستقیم 
همه این حوزه ها نیست، در چارچوب مسئولیت اجتماعی و با 
هدف تســهیل و تسریع خدمت رسانی به مردم، در اجرای آنها 
مشــارکت کرده است. مدیرعامل شــرکت عمران بهارستان 
همچنین بر اهمیت توجه به زیرساخت های مرتبط با پروژه های 
نهضت ملی مسکن تأکید کرد و گفت: نمی‌توان واحد مسکونی 
ایجاد کرد اما زیرساخت های لازم برای زندگی در آن را نادیده 
گرفت. مردم زمانی می توانند از مسکن مناسب بهره مند شوند 
که همزمان دسترســی آنها به برق، فاضلاب، مدرسه، فضای 
سبز، خدمات عمومی و سایر امکانات مورد نیاز نیز تأمین شده 
باشد. احمدی تصریح کرد: نگاه شرکت عمران بهارستان در این 
زمینه، نگاه صرفاً پروژه محور نیست، بلکه تلاش می کنیم آثار و 
پیامدهای اجتماعی اجرای پروژه ها را نیز مورد توجه قرار دهیم 
و هر اقدامی که بتواند به بهبود شــرایط زندگی مردم، افزایش 
رضایتمندی شهروندان و تحقق عدالت در توزیع امکانات کمک 
کند، با جدیت دنبال خواهد شد. او گفت: بخش قابل توجهی از 
پروژه های عمرانی و خدماتی شــهر جدید بهارستان اکنون در 
آســتانه بهره برداری قرار دارند و به زودی شاهد بهره برداری از 
آنها خواهیم بود. این پروژه ها در حوزه های مختلف مسکونی، 
تجاری، زیرساختی، آموزشــی و فضای سبز تعریف شده اند و 
می توانند بخش مهمی از نیازهای شــهروندان را پاسخ دهند. 
مدیرعامل شرکت عمران بهارستان در پایان اظهار کرد: هدف 
ما این است که توسعه بهارستان همزمان با توسعه کالبدی شهر، 
در حوزه خدمات و زیرســاخت نیز دنبال شود و مردم از ثمرات 
این توسعه به صورت عادلانه بهره مند شوند. شرکت عمران در 
این مسیر، خود را متعهد به ایفای مسئولیت اجتماعی می داند و 
تلاش می کند با مشارکت در اجرای پروژه های مورد نیاز مردم، 
زمینه ایجاد شــهری متوازن، برخوردار و شایسته برای زندگی 

شهروندان را فراهم کند.

خبر خبر 

بن بست واگن در مسیر 
بهره برداری از خط ۲ مترو 

اصفهان 
شـهردار اصفهـان دربـاره وضعیـت بهره بـرداری خط 
۲ متـرو گفـت: زیرسـاخت های ایـن خط آماده اسـت اما 

تأمیـن رام قطار هنوز محقق نشـده اسـت.
علـی قاسـم زاده در پاسـخ بـه علـت تاخیـر در بهـره 
بـرداری خـط ۲ متـروی کلانشـهر اصفهـان از خیابـان 
زینبیـه تـا میـدان قـدس )طوقچـی(، اظهـار کـرد: ایـن 
ایسـتگاه های  ریل گـذاری،  زیرسـاخت،  نظـر  از  پـروژه 
متاسـفانه  امـا  اسـت  آمـاده  نـازک کاری  و  منتخـب 
ایـن  افـزود:  او  کنیـم.  تأمیـن  قطـار  رام  نتوانسـته ایم 
موضـوع از اختیـار شـهرداری خـارج بوده و جـزو وظایف 
حاکمیتـی اسـت. شـهردار اصفهـان بـا اشـاره بـه اینکه 
شـده،  خریـداری  واگـن  معـادل ۲۰  قطـار  رام  چهـار 
خاطرنشـان کـرد: مسـئولان مربوطـه تلاش کردنـد اما 
بـه علـت برخـی مشـکلات از جملـه تحریم هـا، حتـی 
رام هـای خریداری شـده کـه پیش پرداخـت آن هـا انجـام 
شـده، هم اکنـون در بنـادر چیـن معطـل مانـده و تخلیه 
نمی شـود. خط ۲ متروی شـهر اصفهان از خیابان زینبیه 
)شـهید غفاری( در شـمال شـرقی این شـهر آغاز شده و 
پـس از طـی مسـیری بـه طـول ۲۴ کیلومتر بـه خیابان 
کهنـدژ )جـوی آبـاد( در غـرب اصفهـان می رسـد. خـط 
۲ متـروی اصفهـان در میـدان دروازه دولـت بـا خط یک 
متروی اصفهان تلاقی دارد. قرار بوده اسـت فاز نخسـت 
ایـن خط حدفاصل ایسـتگاه حرم زینبیه تا ایسـتگاه امام 
حسـین ع )دروازه دولت( در سـال ۱۴۰۳ بـه بهره برداری 

برسد.

فناوری شریک تحول 
کسب وکارهای شهری است

مدیرعامـل سـازمان فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 
شـهرداری اصفهـان بـا تأکیـد بـر نقـش فـاوا در گـذار 
مدیریت شـهری به شـهر هوشـمند گفت: فناوری امروز 
از یـک ابـزار پشـتیبان فراتـر رفتـه و به شـریک تحول 
کسـب وکارهای شـهری، ارائـه خدمـات غیرحضـوری و 
تصمیم گیری دقیق برای آینده شـهر تبدیل شـده اسـت.

سعید فردانی تصریح کرد: سـازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطـات شـهرداری اصفهـان بـا قدمتی حـدود چهار 
دهـه، در حوزه هـای فناوری اطلاعات، فنـاوری ارتباطات 
و فناوری هـای تحول آفریـن همچون هـوش مصنوعی، 
بلاک چیـن و واقعیـت افـزوده فعالیـت می کنـد. او افزود: 
بـا توجـه بـه اینکـه امـروزه کسـب وکارها بـرای ارتقای 
عملکـرد خـود نیازمنـد بهره گیـری از فنـاوری هسـتند 
و شـورای ششـم شـهر اصفهان نیـز بر هوشمندسـازی 
خدمات و حرکت به سـمت شـهر هوشـمند تأکیـد دارد، 
چراکـه نقـش سـازمان فـاوا در مدیریت شـهری بیش از 
گذشـته اهمیـت پیـدا کـرده اسـت. مدیرعامل سـازمان 
اصفهـان  شـهرداری  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 
تصریـح کرد: امـروزه فنـاوری تتها در فضاهـای اداری و 
تخصصی مورد اسـتفاده قـرار نمی گیرد، بلکـه در زندگی 
روزمـره شـهروندان و در فرایندهـای مختلـف مدیریـت 
شـهری حضـور دارد، سـازمان فـاوا نیـز متناسـب بـا 
مأموریت هـای جدیدی که از سـوی مدیریت شـهری به 
آن ابلاغ شـده، سـاختار، فرایندها و شیوه های تعامل خود 
را به روزرسـانی کـرده اسـت. او ادامـه داد: تلاش مـا این 
اسـت کـه در آینـده نزدیـک کسـب وکارها با فنـاوری و 
فنـاوری با نیازهای کسـب وکار هماهنگ شـود؛ می توان 
گفـت شـهر و شـهرداری اصفهـان از جملـه برندهـا و 

پیشـگامان شهر هوشـمند در کشـور است.
 فردانـی اظهـار کـرد: در شـهرداری اصفهـان، حوزه 
شـهر هوشـمند در سـه بخش کسب وکارهای سـازمانی، 
خدمـات لبـه سـازمانی و محیط شـهری دنبال می شـود 
و تلاش داریـم حرکتـی متـوازن و متعـادل را بر اسـاس 
یـک برنامـه راهبـردی بـرای سـال های آینـده دنبـال 
کنیـم. او گفـت: یکـی از دسـتاوردهای ایـن حرکـت، 
سـکوی »اصفهـان مـن« اسـت کـه زیرسـاخت احـراز 
هویـت آن در حـال حاضـر نزدیـک بـه یـک میلیـون 
نفـر را پوشـش می دهـد، همچنیـن بیـش از ۴۰ درصـد 
نفـوذ ورود یکپارچـه یـا SSO در این سـکو ایجاد شـده 
و شـاهد رشـد قابـل توجـه اسـتفاده از خدمـات شـهری 
فنـاوری  سـازمان  مدیرعامـل  هسـتیم.  شـهروندی  و 
اطلاعـات و ارتباطـات شـهرداری اصفهـان بـا اشـاره به 
مهم تریـن مأموریـت ایـن سـازمان گفـت: مهم تریـن 
مأموریـت سـازمان فـاوا، ایفای نقـش به عنوان شـریک 
تحـول کسـب وکارهای شـهری اسـت؛ بـه ایـن معنـا 
کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای تحول آفریـن، در کنـار 
بـه  صـرفاً  و  بگیریـم  قـرار  شـهری  کسـب وکارهای 
دنبـال بهبـود فرایندهـا نباشـیم، بلکـه تحـول مبتنی بر 
دیجیتالی شـدن را دنبـال کنیـم. او افزود: لازم اسـت هم 
تیم فنی سـازمان فاوا نگاه کسـب وکاری پیـدا کند و هم 
بخش های کسـب وکار درک فنی مناسـبی داشته باشند، 
ـ مدیریتی فاوا  ایـن اتفـاق در قالب جلسـات کمیته فنی ـ
و هوشمندسـازی طی سـه سـال گذشـته به خوبی دنبال 
شـده اسـت. فردانی خاطرنشـان کرد: در این مدت بیش 
از ۴۶۰ جلسـه برگزار شـده اسـت و توانسـته ایم گفتمان 
حرکـت به سـمت تحـول دیجیتال و شـهر هوشـمند را 
مدیریـت  مختلـف  در بخش هـای  مناسـب  به صـورت 
شـهری توسـعه دهیـم. او ادامـه داد: مأموریـت اصلـی 
سـازمان فـاوا این اسـت کـه در کنـار کسـب وکارها قرار 
گیـرد و بـه آن ها کمـک کند بـا اسـتفاده از فناوری های 
روز، خدمـات بهتـری بـه شـهروندان ارائـه دهنـد و در 
نهایـت بخش هـای فنـی و کسـب وکار بایـد رضایـت 
شـهروندان، گردشـگران، کارکنـان، پیمانـکاران و سـایر 

ارگان هـای فعـال در شـهر را دنبـال کنند.

تحول دیجیتال، کاهش مراجعات حضوری، ساده سازی 
فرایندها و حرکت به ســمت مدیریت شهری هوشمند از 
الزامات شهرهای امروز اســت؛ اصغر منتظرالقائم، استاد 
دانشــگاه و عضو هیئــت علمی دانشــگاه اصفهان در 
گفت وگوی تفصیلی با ایمنا به تشریح لزوم توسعه خدمات 
غیرحضوری و الزامات حرکت به سمت شهرداری بدون 

کاغذ پرداخته است.
به گزارش ایمنا، شــهر امروز دیگر فقط مجموعه ای 
از خیابان ها، ســاختمان ها، خدمات و زیرساخت ها نیست؛ 
کیفیت زندگی در شــهر تا حد زیادی به این بستگی دارد 
که شهروند با چه میزان آسانی، سرعت و اطمینان بتواند 
کارهای روزمره خود را انجام دهد. در شهر پیشرفته، زمان 
شهروند به اندازه منابع و زیرساخت های شهری ارزشمند 
است و هر فرایند که او را ناچار به رفت وآمد، انتظار یا عبور 
از مسیرهای پیچیده اداری کند، بخشی از کیفیت زندگی 

شهری را تحت تأثیر قرار می دهد. 
آنچه در ادامه می خوانید، حاصل گفت وگو با احمدرضا 
منتظرالقائم، استاد دانشگاه و عضو هیئت علمی دانشگاه 
اصفهــان درباره اهمیت خدمات غیرحضــوری، الزامات 
تحــول دیجیتال در مدیریت شــهری، موانــع گذار به 
شــهرداری هوشمند و آینده تعامل شهروندان با مدیریت 

شهری است. 
	Á تحول دیجیتال در مدیریت شهری به‌طور

دقیق باید چه چیزی را تغییر دهد؛ فقط نحوه 
ارائه خدمات یا کل فرایندهای شهرداری؟

تحول دیجیتال تنها به معنــای »الکترونیکی کردن 
فرم هــا« یا انتقــال خدمات موجود به ســامانه اینترنتی 
نیســت، بلکه یک تغییر پارادایم در کل فلسفه وجودی و 
فرایندهای شهرداری اســت. در واقع، زمانی می توانیم از 
تحول دیجیتال صحبت کنیم که فرایندها از ابتدا تا انتها با 

نگاه »شهروندمحوری« بازطراحی شوند.
شــهرداری بایــد از یــک »ســازمان بوروکراتیک 
پاسخ دهنده« به یک »ســازمان چابک و پیش گیرنده« 
تبدیل شــود. یعنی به جای اینکه شهروند درخواست خود 
را ثبت کند، میان واحدهای مختلف رفت وآمد داشته باشد 
و مدت زیادی منتظر دریافت پاسخ بماند، سیستم بتواند 
بخش قابل توجهی از این فرایند را به صورت هوشمند انجام 
دهد. برای مثال، در حوزه صدور مجوزهای ســاختمانی، 
به جای اینکه شــهروند برای دریافت مجوز مراجعه کند 
و ماه ها درگیر فرایندهای مختلف باشــد، یک سیســتم 
هوشمند می‌تواند بر اساس داده های شهرسازی و ضوابط 
موجود، در همان مراحل اولیه بررسی کند که درخواست 
بــا مقررات و ضوابط مطابقت دارد یا خیر و پاســخ را در 
کوتاه ترین زمان ممکن ارائه دهد. بنابراین تحول دیجیتال 
به معنــای بازطراحی فرایند از صفر تا صد و اســتفاده از 
فناوری برای ایجاد یک تجربه ساده‌تر، سریع تر و شفاف تر 

برای شهروند اســت؛ اصفهان نیز در این مسیر گام های 
مهمی برداشته اســت و تحول دیجیتال را در دو مرحله 
اصلی »الکترونیکی ســازی« و سپس »هوشمندسازی« 
دنبال می کند. الکترونیکی ســازی مقدمه این مسیر است 
و در ادامه باید به جایی برســیم که سیستم ها بتوانند در 

تصمیم گیری و ارائه خدمات نیز هوشمند عمل کنند.
	Á ،چرا با وجود توسعه سامانه‌های الکترونیکی

هنوز بخشــی از شــهروندان برای دریافت 
خدمات شــهری مجبور به مراجعه حضوری 

هستند؟
این مسئله دلایل مختلفی دارد و نمی توان آن را تنها 
به ضعف ســامانه های الکترونیکی نسبت داد. نخستین 
موضوع، قوانین و مقررات قدیمی اســت؛ برخی قوانین 
همچنــان امضای فیزیکی یا حضور شــخص را الزامی 
می دانند. طبیعی است که تغییر چنین قوانینی در اختیار یک 
مجموعه شهری به تنهایی نیست و نیازمند اصلاح مقررات 
و پیگیری در سطح ملی است. دومین مسئله ناهماهنگی 
و نبود اتصال کامل ســامانه ها است؛ بخشی از اطلاعات 
در ســامانه های مختلف وجود دارد و هنوز اتصال کامل و 
یکپارچه میان همه این سامانه ها ایجاد نشده است. وقتی 
اطلاعات یکپارچه نباشد، بخشی از فرایند ناگزیر به شکل 
دستی یا با دخالت نیروی انسانی انجام می شود. موضوع 
سوم، مقاومت سازمانی است. تغییر همیشه برای بخشی از 
مدیران و کارکنان آسان نیست و برخی افراد به روش های 
ســنتی عادت کرده اند یا تغییر را به عنوان تهدیدی برای 
نقش خود تلقی می کننــد. در حالی که تحول دیجیتال 
باید با آموزش، مشــارکت و همراه کردن کارکنان پیش 
برود. موضوع دیگر، مشــکلات زیرساختی است. برخی 
خدمات نیازمند احراز هویت های پیشــرفته هســتند و تا 
زمانی که زیرساخت های لازم برای این نوع احراز هویت 
کامل نشود، امکان غیرحضوری شدن صددرصدی برخی 

خدمات وجود ندارد. در کنار همه این موارد، نباید آگاهی 
شــهروندان را نادیده گرفت. گاهی یک خدمت به صورت 
غیرحضوری ارائه می شود، اما شهروند از وجود آن یا نحوه 
استفاده از آن اطلاع ندارد. با وجود این چالش ها، شهرداری 
اصفهان با راه انــدازی درگاه »اصفهان من« و ارائه بیش 
از ۳۰۰ خدمت به صورت الکترونیکی و غیرحضوری گام 
مهمی برای کاهش مراجعات حضوری برداشــته است و 

این مسیر باید ادامه پیدا کند.
	Á کدام خدمات شهرداری بیشترین ظرفیت

را برای حذف کامل مراجعات حضوری دارند؟
به طور کلی، خدماتی که ماهیت استعلامی، پرداختی 
یا ثبت نامی دارند، بیشــترین ظرفیت را برای ارائه کامل 
به صورت غیرحضــوری دارند. برای نمونه، اســتعلام و 
پرداخت عوارض خودرو و نوسازی از جمله خدماتی است 
که می تواند بدون مراجعه حضوری انجام شود، همچنین 
دریافت مجوزهای ســاختمانی و شهرسازی، ثبت نام در 
طرح هــای ترافیکی و محدوده هــای زوج وفرد، پرداخت 
هزینه های خدمات شــهری همچون پسماند و آب بها و 
ثبت درخواســت های خدمات شــهری از جمله مواردی 
هستند که ظرفیت بالایی برای غیرحضوری شدن دارند. 
حتی در حوزه درخواســت های خدمات شهری، شهروند 
می تواند درخواســت خود را درباره موضوعاتی همچون 
رســیدگی به درختان یا روشنایی معابر به صورت آنلاین 
ثبت و فرایند رســیدگی را پیگیری کند. دریافت بعضی 
گواهی ها و استعلام ها نیز از همین جنس است و می توان 
آن ها را به صــورت غیرحضوری ارائه کــرد؛ در مجموع 
شهرداری اصفهان با شناسایی بیش از ۳۰۰ فرایند قابل 
ارائه به صورت غیرحضوری در مسیر توسعه این خدمات 
حرکت می کند و هدف این است که تا حد امکان، مراجعه 

شهروند برای دریافت خدمات حذف شود.
	Á آیا می‌توان روزی را تصور کرد که شهروند

بــرای دریافت مجوز، پرداخت، اســتعلام و 
پیگیری پرونده هیچ مراجعه‌ای به شهرداری 

نداشته باشد؟
بله؛ این موضوع نه تنها قابل تصور اســت، بلکه باید 
هدف نهایی ما باشــد. در چنین شرایطی، مفهوم »دفتر 
پیشــخوان« به شــکل امروزی می تواند جای خود را به 
برنامه کاربــردی و خدمات دیجیتال بدهد. شــهروند با 
اســتفاده از هویت دیجیتال واحد وارد سامانه »اصفهان 
من« می شود و می تواند مجموعه خدمات مورد نیاز خود 
را از یک مسیر مشخص و یکپارچه دریافت کند. در این 
آینده، سیستم نیز تنها یک ابزار دریافت درخواست نخواهد 
بود، بلکه می تواند با استفاده از هوش مصنوعی بسیاری از 
استعلام ها و بررسی های اولیه را به صورت خودکار انجام 
دهد و پاسخ را در کوتاه ترین زمان ممکن ارائه کند. برای 
رسیدن به چنین شرایطی، باید مجموعه ای از زیرساخت ها، 
قوانین و فرایندها هم زمان اصلاح شوند. این مسیر نیازمند 
عزم جدی، سرمایه گذاری مستمر و تغییر فرهنگ سازمانی 
اســت، اما از نظر فنی و اجرایی به طور کامل دست یافتنی 
اســت. امروز بسیاری از کشــورهای پیشرفته در همین 
مسیر حرکت می کنند و ما نیز باید متناسب با ظرفیت ها و 

نیازهای شهر، این مسیر را دنبال کنیم.
	Á فرایندهای از  هوش مصنوعی چه بخشی 

شهرداری را می‌تواند خودکار کند؟
هــوش مصنوعــی ظرفیت بســیار بالایــی برای 
خودکارســازی فرایندهای تکرارشونده و قانون محور دارد 
و می تواند در بخش های مختلف شهرداری استفاده شود. 
یکی از نخســتین کاربردها، پاسخگویی به پرسش های 
متداول شــهروندان اســت. با اســتفاده از چت بات های 
هوشــمند می‌توان بخش قابل توجهی از پرســش های 
تکراری را پاسخ داد و شــهروند را برای دریافت خدمت 
راهنمایی کرد. در حوزه شهرســازی نیز هوش مصنوعی 
می تواند در بررســی اولیه درخواست ها و تطبیق آن ها با 
ضوابط و نقشه ها استفاده شود.  یکی دیگر از ظرفیت های 
مهم، تشــخیص تخلفات ســاختمانی از طریق تحلیل 
تصاویر ماهواره ای و پهپادی است؛ این فناوری می تواند به 
شناسایی سریع‌تر تغییرات و تخلفات احتمالی کمک کند. 
در حوزه خدمات شــهری نیز می توان از هوش مصنوعی 
برای مدیریت درخواست ها، اولویت بندی آن ها و تخصیص 
نیرو بر اساس میزان فوریت استفاده کرد، همچنین تحلیل 
شکایت ها و پیشنهادهای شهروندان، دسته بندی آن‌ها و 
شناســایی الگوهای تکرارشونده از دیگر حوزه هایی است 
که هوش مصنوعی می تواند در آن نقش آفرینی کند. در 
سطحی گسترده تر، این فناوری می تواند برای پیش بینی 
نیازهای آینده شــهر نیز به کار گرفته شــود، برای مثال 
شناســایی مناطقی که در آینده به بهســازی یا توسعه 

بیشتری نیاز خواهند داشت.

امضای فیزیکی سد راه شهرداری دیجیتال است


