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۷۰۰ شهر در کشور نیازمند 
بازآفرینی شهری است

معاون وزیر راه و شهرسـازی و مدیر عامل شرکت بازآفرینی 
شـهری ایران در شهرستان برخوار اصفهان گفت: ۷۰۰ شهر 
در کشـور نیازمنـد بازآفرینـی شـهری در سـه حـوزه بافـت 

تاریخی، بافت فرسـوده و حاشـیه نشـینی است.
عبدالرضـا گلپایگانـی در جلسـه بـا شـهرداران ۱۲ شـهر 
شهرسـتان های برخـوار و شـاهین و میمـه افزود: بیشـترین 
مشـکل حـوزه حاشـیه نشـینی هـا، نداشـتن سـند مالکیت 
اسـت کـه لایحـه ای در دولـت تنظیـم و بـرای تصویب به 
مجلـس ارائه شـده کـه در صورت تصویب مشـکل نزدیک 
به هفت میلیون سـاکن حاشـیه نشـینی رفع و همزمـان در 
نوسـازی، سـاخت و سـاز و مسـائل اجتماعـی کشـور اقدام 
خوبـی می شـود. او از تخصیـص قیـر، بـرای کل معابر مورد 
نیاز شهرسـتان برخوار خبر داد و گفت: برای بهسـازی معابر 
شـهرداران تمامـی معابر مورد نیـاز به قیر را طبـق قانون در 
سـامانه اعلام تـا قیـر آن تأمیـن شـود. مدیر عامل شـرکت 
بازآفرینی شـهری ایران افزود: اسـتفاده از زمین های معوض 
بـرای بازگشـایی معابـر، سـرانه های خدماتی و توسـعه حرم 
امامـزاده ابراهیـم، تأمین مالـی برای طرح هـای در حال اجرا، 
تأمین وام برای بافت های فرسـوده از مصوبات و مطالبات در 
این سـفر بـود. در ادامه نماینده مردم شهرسـتان های برخوار 
و شـاهین و میمه گفت: در این جلسه مسوولان و شهرداران 
دو شهرسـتان برخـوار و شـاهین شـهر ومیمـه در حـوزه باز 
آفرینی شـهری و بافت های فرسـوده درخواسـت های خود را 
بیـان کردنـد. حسـینعلی حاجی افـزود: با توجه بـه وجود زیر 
سـاخت های آب، بـرق و گاز در بافت هـای فرسـوده، حمایت 
از بازآفرینـی در بافت هـای فرسـوده بـه مانـدن در شـهر ها 
و جلوگیـری از حاشـیه نشـینی کمـک می کنـد. او گفـت: 
پرداخـت تسـهیلاتی کـه به شـهر های زیـر ۲۵ هـزار نفر و 
روسـتا ها بـرای بافت های فرسـوده داده به شـهر های بزرگتر 
و جمعیت بیشـتر سـبب رونق و سـاز در بافتو های فرسـوده 
شـهر های بـالای ۲۵ هـزار نفر می شـود و حمایـت دولت را 
می خواهـد. این نشسـت ۴ سـاعته در جوار امامـزاده ابراهیم 
ابـن موسـی بـن جعفر علیه الـسلام دولـت آباد برگزار شـد.

اصفهان می تواند الگوی سلامت 
شهری ایران باشد

متخصـص مغز و اعصـاب و دبیر انجمن اسلامی پزشـکان 
اسـتان اصفهان بـا تأکید بر ضرورت تغییر نـگاه به مدیریت 
سلامـت گفـت: سلامـت شـهروندان نبایـد تنهـا بـه زمان 
مراجعـه آن هـا به پزشـک و بیمارسـتان محدود شـود، بلکه 

بایـد از محیط شـهری و سـبک زندگـی مردم آغاز شـود.
محمدحسـین صفاری اظهـار کرد: وقتی از سلامت شـهری 
صحبت می کنیم، منظور فقط تعداد بیمارسـتان ها و پزشکان 
نیسـت؛ آلودگی هوا، حمل ونقل، فضای سـبز، امکان فعالیت 
بدنـی، تغذیـه، سلامت روان و دسترسـی عادلانه به خدمات 
پزشـکی نیز مسـتقیم با سلامت مردم ارتباط دارند. او افزود: 
اگر می خواهیم شـهروند سالم تری داشته باشیم، باید بخشی 
از فراینـد پیشـگیری را پیش از بیمار شـدن افـراد آغاز کنیم، 
بـه همین دلیـل، سلامت بایـد وارد متـن تصمیم گیری های 
شـهری شـود. دبیر انجمن اسلامی پزشکان استان اصفهان 
با اشـاره بـه ظرفیت هـای علمـی و درمانی اصفهـان گفت: 
این اسـتان از ظرفیت بالایی در حوزه پزشـکی و دانشگاهی 
برخـوردار اسـت و می توانـد از یـک قطـب درمانـی صـرف، 
بـه الگویـی بـرای سلامت شـهری در کشـور تبدیل شـود. 
صفاری پیشـگیری از بیماری‌های مزمن، سـالمندی سـالم، 
سلامـت روان، کاهـش عوامل خطر بیماری ها و اسـتفاده از 
فنـاوری و داده در مدیریت سلامت را از مهم ترین محورهای 
سلامت شـهری دانسـت و گفـت: برای تحقق ایـن اهداف، 
همـکاری میان مدیریت شـهری، دانشـگاه علوم پزشـکی، 
جامعه پزشـکی، سـازمان های بیمه گر و سـایر دسـتگاه های 
مرتبط ضروری اسـت. او پیشـنهاد کرد: »نقشـه راه سلامت 
شـهری اصفهان« با مشـارکت این مجموعه ها تدوین شـود 
تـا وضعیـت سلامـت شـهروندان بر اسـاس شـاخص های 
مشـخص و داده هـای واقعـی پایـش و بـرای ارتقـای آن 

برنامه ریزی شـود.

بهره برداری از پروژه بزرگراه 
شهید رئیسی با ۴۵۰۰ تن 

میلگرد
معـاون عمران شـهری شـهردار اصفهـان گفـت: در اجرای 
پـروژه مجموعـه پل هـا و زیرگـذر بزرگـراه شـهید آیـت الله 
رئیسـی حـدود ۴۵۰۰ تـن میلگرد مصرف شـده کـه معادل 
میلگـرد مورد نیاز بـرای سـاخت ۱۱۰۰ واحد آپارتمـان ۱۰۰ 

متری اسـت.
اصغـر کشـاورزراد با اشـاره به حجـم عملیات سـازه ای پروژه 
مجموعـه پل هـا و زیرگـذر بزرگـراه شـهید آیت الله رئیسـی 
اظهـار کـرد: در اجـرای این پـروژه حـدود ۴۵۰۰ تن میلگرد 
مصـرف شـده اسـت. او افـزود: ایـن میـزان میلگـرد معادل 
میلگرد مـورد نیاز برای سـاخت حـدود ۱۱۰۰ واحد آپارتمان 
۱۰۰ متری اسـت؛ عددی که به خوبی ابعاد عملیات سـازه ای 
انجام شـده در ایـن پـروژه را نشـان می دهـد. معـاون عمران 
شـهری شـهردار اصفهان ادامه داد: اجرای سـازه های متعدد 
پل هـا، دیوارهـا و سـایر بخش هـای پـروژه، نیازمند مصرف 
حجـم قابل توجهـی از مصالح و اجـرای عملیات تخصصی 
بـوده که با تلاش مجموعه های مختلف عمرانی شـهرداری 
اصفهان انجام شـده اسـت. کشـاورزراد تأکید کـرد: آنچه به 
بهره بـرداری رسـید، حاصل کار جمعی و تلاش شـبانه روزی 
اسـت و لازم می دانـم از تمـام کارکنـان معاونـت عمـران 
شـهری، سـازمان عمـران شـهرداری اصفهـان، مشـاوران، 
پیمانـکاران، کارگـران و دسـتگاه های خدمت رسـان کـه در 
اجـرای ایـن طرح همـراه بودند، تشـکر کنم و بـه آن ها خدا 

می گویم. قـوت 

حکمرانی شبکه ای؛ پارادایم جدید بازسازی در مدیریت بحران
بازخوانی تجربه اصفهان در بازآفرینی محله های آسیب دیده از حملات نظامی

وقتـی حملـه نظامی به محلـه ای آسـیب می زند، بازسـازی 
محـدود  زیرسـاخت ها  و  سـاختمان ها  ترمیـم  بـه  تنهـا 
نمی شـود؛ بازگردانـدن امنیـت و زندگـی عـادی، نیازمنـد 
همـکاری مدیریـت شـهری، دسـتگاه های خدمات رسـان و 
ظرفیت هـای مردمـی اسـت؛ تجربـه همت آبـاد اصفهـان، 
نمونـه ای از نقـش ایـن شـبکه در افزایش تـاب آوری محله 

در برابـر بحـران اسـت.
بـه گـزارش ایمنـا، جنگ و حـملات نظامـی، شـهر را تنها 
از نظـر کالبـدی درگیـر نمی کنـد؛ هـر انفجـار می توانـد 
هم زمان بخشـی از زیرسـاخت ها، امنیت روانی، فعالیت های 
روزمـره، معیشـت خانوارهـا و حتـی اعتمـاد شـهروندان به 
تـوان مدیریـت بحـران را تحـت تأثیر قـرار دهـد. به همین 
دلیـل، زمانـی که محلـه ای در معـرض حمله قـرار می گیرد، 
مسـئله فقـط آواربرداری از یک سـاختمان یا بازسـازی یک 
سـازه آسـیب دیده نیسـت؛ آنچـه باید دوباره سـاخته شـود، 
مجموعـه ای از روابـط، خدمـات، زیرسـاخت ها و شـرایطی 
اسـت کـه زندگی عـادی شـهروندان را امکان پذیـر می کند. 
در چنیـن شـرایطی، نخسـتین سـاعت ها و روزهـای پس از 
حادثـه اهمیـت زیـادی دارد. بازگشـایی معابـر، ایمن سـازی 
محـدوده، بازگردانـدن آب، برق، گاز و مخابـرات، جمع آوری 
آوار، شناسـایی خانوارهـای آسـیب دیده و فراهم کردن امکان 
بازگشـت مـردم بـه خانه هایشـان، زنجیـره ای از اقدامـات 
به هم پیوسـته اسـت کـه اجـرای هـر کـدام بـه همـکاری 
چندین دسـتگاه نیاز دارد. هیچ سـازمانی به تنهایی نمی تواند 
همـه این مسـئولیت ها را بر عهده بگیرد؛ مدیریت شـهری، 
دسـتگاه های خدمات رسـان، نیروهـای امـدادی، نهادهـای 
حمایتـی، خیـران، گروه هـای مردمـی و سـاکنان، هـر کدام 
بخشـی از ظرفیـت مـورد نیـاز بـرای عبـور از بحـران را در 
اختیـار دارند. اینجاسـت که مفهـوم »حکمرانی شـبکه ای« 
از یک ادبیات دانشـگاهی بـه ضرورتی عملی برای مدیریت 
شـهر تبدیل می شـود. در ایـن الگو، مدیریت بحـران تنها از 
مسـیر یک ساختار دستوری و سلسـله مراتبی پیش نمی رود، 
بلکـه مجموعـه ای از بازیگـران بـا نقش هـا و توانایی هـای 
متفـاوت کنـار یکدیگـر قـرار می گیرنـد و بـرای حـل یک 
مسـئله مشـترک همـکاری می کننـد. شـهرداری می توانـد 
محـور هماهنگـی و عملیـات میدانـی باشـد، دسـتگاه های 
خدمات رسـان مسـئول بازگردانـدن زیرسـاخت های حیاتـی 
شـوند، نهادهـای حمایتـی و خیـران بخشـی از نیازهـای 
اقتصـادی و اجتماعـی خانواده ها را پوشـش دهند و ظرفیت 
مسـجد، معتمدان، گروه های جهادی و شـهروندان نیز برای 
شناسـایی نیازهـا، انتقـال اطلاعـات و پشـتیبانی از عملیات 
بـه کار گرفته شـود. اهمیـت ایـن رویکرد در مقیـاس محله 
بیشـتر آشـکار می شـود. محلـه نخسـتین جایـی اسـت که 
آثـار بحـران در آن دیده می شـود و در عین حال، نخسـتین 
سـطحی است که امکان شـکل گیری همبستگی اجتماعی 
و بسـیج ظرفیت های محلـی را دارد. در یـک محله، مدیران 
شـهری با مـردم فاصله زیـادی ندارنـد؛ نیازهـای خانواده ها 
سـریع تر شناسـایی می شـود، شـبکه های اعتمـاد از قبـل 
شـکل گرفته اسـت و نهادهایی همچون مسـجد، معتمدان 
و گروه هـای مردمـی می تواننـد در کوتاه تریـن زمان به حلقه 
اتصـال میـان مـردم و دسـتگاه های اجرایـی تبدیل شـوند. 
هرچـه ایـن شـبکه پیـش از بحـران منسـجم تر و در زمان 
بحران هماهنگ تر باشـد، امکان بازگشـت سـریع تر زندگی 
روزمـره نیـز افزایـش پیـدا می کنـد، اما بازسـازی تـاب آور با 
بازسـازی سـاده تفـاوت دارد. هـدف نبایـد فقـط این باشـد 
کـه محله بـه وضعیت پیـش از حادثه بازگـردد؛ بلکه تجربه 
بحـران بایـد به فرصتی برای شناسـایی ضعف هـای موجود 
و کاهـش آسـیب پذیری های آینـده تبدیـل شـود. کیفیـت 
سـاختمان ها، دسترسـی به خدمات، ظرفیت معابـر، آمادگی 
دسـتگاه های اجرایـی، سـازوکارهای اسـکان موقـت، نحوه 
حمایـت از خانوارهای آسـیب دیده و میزان مشـارکت مردم، 
همگـی بایـد در فرایند بازسـازی مـورد توجه قـرار گیرند. به 
بیان دیگر، شـهر پـس از بحـران باید نه فقط »بازسـازی«، 
بلکـه »تاب آورتـر« شـود. تجربه محلـه همت آبـاد اصفهان 
از ایـن منظـر قابـل توجـه اسـت؛ محلـه ای کـه در جریـان 
حملات نظامی با خسـارت و شـرایط دشـوار ناشـی از تداوم 
تهدیـد روبه رو شـد و مدیریت پیامدهـای آن، مجموعه ای از 
اقدامـات کالبـدی، خدماتی، اجتماعی و حمایتـی را ضروری 
کـرد. در ایـن میـان، حضـور هم زمـان مدیریـت شـهری، 
خیـران،  امـدادی،  نیروهـای  خدمات رسـان،  دسـتگاه های 
گروه هـای جهادی، مسـجد، معتمـدان و نیروهـای مردمی، 
تصویـری از ظرفیت هایـی ارائـه می دهـد کـه می تواننـد در 
کنـار یکدیگر، فرایند پاسـخ به بحـران و بازسـازی را از یک 
اقـدام فقـط اجرایی به فرایند مشـارکتی و محله محور تبدیل 

. کنند
مسـئله مهـم این اسـت کـه آیـا چنیـن تجربـه ای می تواند 
فراتـر از یـک اقـدام مـوردی، بـه الگویـی بـرای مدیریـت 
بحران در سـایر محلات و شـهرها تبدیل شـود؟ آیا می توان 
از دل تجربـه یک محله، سـازوکاری برای تقسـیم نقش ها، 
هماهنگی دسـتگاه ها، مشـارکت مردم و بازسـازی سـریع تر 
و ایمن تـر اسـتخراج کـرد؟ و در بازسـازی پـس از حـملات 
نظامی، چـه اندازه باید به سـرمایه اجتماعی، اعتماد عمومی 

و ظرفیت هـای درون محلـه ای تکیـه کرد؟
	Á همت‌آباد؛ تجربه همکاری چند دستگاه برای

بازگشت زندگی به محله
علـی باقری، دکتـری برنامه ریزی شـهری، مدرس و محقق 
دانشـگاه در تشـریح ابعـاد ایـن تجربـه، نقـش بازیگـران 
مختلـف و الزامات حکمرانی شـبکه ای در بازسـازی تاب آور 
مـحلات ، بـا بیان اینکـه مدیریت بحـران در همت آباد تنها 
متکـی بـر عملکـرد یـک دسـتگاه نبـوده اسـت، می گوید: 
در ایـن محلـه شـبکه ای از همـکاری میـان شـهرداری، 
دسـتگاه های خدمات رسـان، خیـران، گروه هـای جهـادی، 
مسـجد صاحب الزمـان )عـج(، معتمدین محلـی و نیروهای 

مردمـی شـکل گرفـت و هر یـک از این بازیگران متناسـب 
بـا وظایـف و ظرفیت هـای خـود در مراحل پاسـخ، بازیابی و 
بازسـازی نقش آفرینـی کردنـد. او ادامه می دهد: شـهرداری 
اصفهـان در ایـن شـبکه نقش محـوری داشـت و علاوه بر 
هدایـت و هماهنگی میان دسـتگاه های اجرایـی، در ارزیابی 
اولیـه خسـارات، آواربـرداری، پاک سـازی معابر، ایمن‌سـازی 
محدوده های آسـیب دیده، تخلیه اضطراری، اسـکان موقت، 
پشـتیبانی لجسـتیکی و پیگیـری رونـد بازسـازی حضـور 
فعـال داشـت. دکتـری برنامه ریـزی شـهری می افزایـد: در 
کنـار شـهرداری، سـازمان آتش نشـانی و خدمـات ایمنـی، 
شـرکت توزیـع برق، شـرکت گاز، شـرکت آب و فـاضلاب، 
شـرکت مخابـرات و سـایر دسـتگاه های خدمات رسـان نیز 
بـرای کنتـرل شـرایط اضطـراری، رفـع مخاطـرات ثانویـه، 
ایمن سـازی شـبکه های زیرسـاختی و بازگردانـدن خدمـات 
عمومـی وارد عمـل شـدند. باقـری تصریـح کـرد: بخـش 
دیگـری از این شـبکه را خیران، گروه های جهادی، مسـجد 
صاحب الزمـان )عـج( و معتمدیـن محلی تشـکیل دادند که 
در تأمین نیازهای فوری خانوارهای آسـیب دیده، سـاماندهی 
کمک هـای مردمـی، ارائـه حمایت هـای اجتماعـی و ایجاد 
ارتبـاط میـان شـهروندان و مدیران شـهری نقش داشـتند. 
او اضافـه می کنـد: نیروهـای داوطلـب، بسـیج و سـاکنان 
محلـه نیـز در امدادرسـانی، تخلیـه اضطـراری، مراقبـت از 
محدوده هـای آسـیب دیده و پشـتیبانی از عملیـات اجرایـی 
مشـارکت کردنـد و این حضـور، علاوه بر کمک به عملیات، 
موجـب افزایش انسـجام اجتماعی و تقویـت اعتماد عمومی 

. شد
	Á۶۱ خانوار نیازمند اسکان موقت بودند

باقـری بـا اشـاره بـه ابعـاد حمایتـی مدیریـت بحـران در 
همت آبـاد اظهـار می کنـد: در مرحله پاسـخ اضطـراری، ۶۱ 
خانـوار نیازمنـد اسـکان موقـت شناسـایی شـدند و در ایـن 
زمینه شـهرداری اصفهـان با همکاری دسـتگاه های اجرایی 
و نهادهای حمایتی، محل اسـکان و خدمات اجتماعی مورد 
نیـاز را تأمیـن کـرد. او ادامـه می دهـد: بـرای هشـت خانوار 
دارای شـرایط، کمک هزینـه ودیعه مسـکن با متوسـط پنج 
میلیـارد ریـال بـرای هـر واحـد پرداخـت شـد کـه مجموع 
آن بـه ۴۰ میلیـارد ریال رسـید؛ همچنین حـدود ۵۹ میلیارد 
ریـال کمـک نقـدی و حمایتـی بـه خانوارهای آسـیب دیده 
اختصـاص یافـت. پژوهشـگر حـوزه برنامه ریـزی شـهری 
می گویـد: ایـن حمایت ها در کاهش فشـار اقتصادی ناشـی 
از بحران و تسـریع بازگشـت خانوارها به شـرایط عادی مؤثر 
بود و در کنار آن، حضور سـریع دسـتگاه های خدمات رسـان 
موجـب شـد خدمـات حیاتـی در مـدت زمـان کوتاهـی بـه 
وضعیـت پایدار بازگـردد و از شـکل گیری بحران های ثانویه 

جلوگیری شـود.
	Á تاب‌آوری نهادی همت‌آباد بالاترین امتیاز را

گرفت
باقـری بـا اشـاره بـه نحـوه سـنجش تـاب آوری محلـه 
همت آبـاد اظهـار می کنـد: بـرای ارزیابی میـزان تـاب‌آوری 
محلـه، شـاخص ترکیبی تـاب آوری بـر پایه پنـج بعد اصلی 
شـامل تـاب آوری نهـادی، کالبـدی، اجتماعـی، خدمـات 

شـهری و اقتصـادی طراحـی شـد.
 او می افزایـد: وزن مؤلفه هـا بـر اسـاس نظر خبـرگان حوزه 
مدیریـت بحـران، مدیریـت شـهری و بازسـازی شـهری 
تعییـن و امتیـاز عملکرد هـر بعد نیز بـا اسـتفاده از داده های 
میدانـی، اسـناد اجرایـی، ارزیابـی فراینـد بازسـازی و نتایـج 
پیمایـش شـهروندان محاسـبه شـد. دکتـری برنامه ریـزی 
شـهری می گویـد: تـاب آوری نهادی بـا امتیـاز ۹۱ بالاترین 
امتیـاز را در میـان ابعاد بررسی شـده به دسـت آورد که بیانگر 
عملکرد مناسـب مدیریت شـهری در ایجاد هماهنگی میان 
دسـتگاه های اجرایی، سـرعت تصمیم‌گیری، مدیریت منابع 
و هدایـت عملیـات بازسـازی اسـت. باقـری ادامـه می دهد: 
تـاب آوری اجتماعـی بـا امتیـاز ۹۰ در جایـگاه بعـدی قـرار 
گرفـت و ایـن امتیـاز نشـان دهنده نقـش مؤثـر مشـارکت 
امنـای  شـهروندان، خیـران، گروه هـای جهـادی، هیئـت 
مسـجد صاحب الزمـان )عـج( و معتمدان محلـی در حمایت 
از خانوارهـای آسـیب دیده و تقویت سـرمایه اجتماعی محله 

است. 
او می افزایـد: تـاب آوری کالبـدی نیـز امتیـاز ۸۹ را به دسـت 
آورد کـه بیانگـر موفقیـت در اجـرای عملیـات آواربـرداری، 
ایمن سـازی، پاک سـازی محدوده هـای آسـیب دیده و آغـاز 

سـریع بازسـازی واحدهـای خسـارت دیده اسـت؛ اقداماتـی 
کـه موجـب کاهش خطـرات ثانویه و فراهم شـدن شـرایط 

بازگشـت تدریجـی زندگـی عـادی به محله شـد.
	Á خدمات شهری ســریع‌تر برگشت، اقتصاد

خانوارها عقب‌تر ماند
در  خدمـات شـهری  تـاب آوری  اینکـه  بیـان  بـا  باقـری 
همت آبـاد امتیـاز ۸۵ را کسـب کـرده اسـت، اظهـار می کند: 
به نسـبت  زمـان  مـدت  در  خدمات رسـان  دسـتگاه های 
کوتاهـی موفـق شـدند خدمـات اساسـی شـامل آب، برق، 
گاز، مخابـرات، جمـع آوری پسـماند و دسترسـی شـهری را 
برقـرار کننـد، هرچند همچنـان ظرفیت هایی بـرای کاهش 
زمـان بازیابـی خدمـات در بحران های آینـده وجـود دارد. او 
با اشـاره بـه پایین ترین امتیـاز به دسـت آمده در ایـن ارزیابی 
می گویـد: تـاب آوری اقتصادی با امتیـاز ۸۱.۷ کمترین امتیاز 
را در میـان پنـج مؤلفـه داشـته اسـت و ایـن موضـوع بیش 
از هـر چیز تحـت تأثیـر محدودیت هـای موجـود در جبران 
خسـارات مالـی خانوارها به ویژه خسـارات واردشـده به اثاثیه 
و لـوازم زندگـی قـرار دارد. پژوهشـگر شـهری می افزایـد: 
طولانـی بودن برخـی فرایندهـای اداری و محدودیت منابع 
مالـی در مراحـل اولیـه بازسـازی نیز بـر این مؤلفـه اثرگذار 
بـوده اسـت و نتایـج نظرسـنجی شـهروندان نیز نشـان داد 
پایین تریـن سـطح رضایـت مربـوط بـه جبـران خسـارات 
اثاثیـه و لـوازم منزل بوده اسـت. باقری تاکیـد می کند: البته 
ایـن موضـوع به معنـای ضعـف کلـی تـاب آوری اقتصـادی 
نیسـت، زیـرا این شـاخص علاوه بر جبـران خسـارت، ابعاد 
دیگـری همچون اسـکان موقـت، حمایت های مالـی، تداوم 
فعالیت هـای اقتصـادی و ظرفیت بازیابی معیشـت خانوارها 
را نیـز دربرمی گیـرد. او ادامـه می دهـد: برآینـد وزن دهـی 
خبـرگان و امتیازهـای عملکرد نشـان داد شـاخص ترکیبی 
تـاب آوری محلـه همت آبـاد برابر بـا ۸۸ از ۱۰۰ اسـت و این 
مقـدار بیانگـر ظرفیـت مناسـب محله بـرای پاسـخگویی، 
بازیابـی و بازسـازی پـس از بحـران اسـت. باقـری با اشـاره 
به نتایج پیمایش انجام شـده از سـاکنان همت آبـاد می گوید: 
بیشـترین رضایـت شـهروندان مربـوط بـه سـرعت حضور 
نیروهـای اجرایـی، آواربـرداری و بازگشـت خدمات شـهری 
بوده اسـت و در مقابل، کمترین رضایت به جبران خسـارات 
اثاثیه و بخشـی از خسـارات غیرسـازه ای مربوط می‌شـود. او 
می افزایـد: باید میان شـاخص تاب آوری و شـاخص رضایت 
شـهروندان تفـاوت قائـل شـد؛ شـاخص رضایـت، ادراک 
شـهروندان از عملکـرد دسـتگاه های اجرایـی را اندازه گیری 
می کند، اما شـاخص تـاب آوری بر اسـاس ارزیابی چندبعدی 
و  خدماتـی  اجتماعـی،  کالبـدی،  نهـادی،  ظرفیت هـای 
اقتصـادی محلـه و وزن دهی  بر پایه نظر خبرگان محاسـبه 
شـده اسـت. دکتـری برنامه ریزی شـهری تصریـح می کند: 
تفـاوت میـان برخی مقادیر این دو شـاخص از نظر مفهومی 

و روش شـناختی طبیعـی و قابـل انتظار اسـت.
	Á۴ لایه برای بازسازی محله‌های آسیب‌دیده

باقـری با اشـاره به نـوآوری اصلـی پژوهش اظهـار می کند: 
بر اسـاس یافته هـای این مطالعه، مـدل چهارلایه حکمرانی 
شبکه ای شامل لایه راهبردی، عملیاتی، اجتماعی-پشتیبانی 
و مردمی ـ امنیتی برای مدیریت و بازسـازی پس از حملات 
نظامـی در مقیـاس محلـه ارائـه شـده اسـت. او توضیـح 
می دهـد: در لایـه راهبـردی، سیاسـت گذاری، تصمیم گیری 
کلان، تعییـن اولویت هـا و هدایت فرایند بحران و بازسـازی 
قـرار می گیـرد؛ لایـه عملیاتـی نیـز دسـتگاه های اجرایـی، 
خدمات رسـان، امـدادی و مدیریـت شـهری را دربرمی گیـرد 
که وظیفه پاسـخ سریع، آواربرداری، ایمن سـازی، بازگرداندن 
زیرسـاخت ها و اجـرای اقدامـات میدانـی را بر عهـده دارند. 

پژوهشـگر شـهری ادامه می دهد: لایه اجتماعی-پشـتیبانی 
شـامل خیـران، گروه هـای جهـادی، نهادهـای اجتماعـی، 
مسـجد و معتمـدان محلـی اسـت کـه در تأمیـن نیازهـای 
اجتماعـی و اقتصادی، سـازماندهی کمک هـا و ایجاد ارتباط 
میـان مردم و سـاختار رسـمی مدیریت بحـران نقش‌آفرینی 

می کنند. 
باقـری می گویـد: در لایـه مردمی-امنیتـی نیز شـهروندان، 
نیروهـای داوطلـب و ظرفیت هـای محلـی قـرار می‌گیرنـد 
کـه می تواننـد در امدادرسـانی، تخلیه اضطـراری، مراقبت از 

محـدوده و پشـتیبانی از عملیات نقش داشـته باشـند.
	Á نســخه همت‌آباد بــرای بحران‌های آینده

چیست؟

باقـری بـا اشـاره بـه پیشـنهادهای سیاسـتی ایـن پژوهش 
اظهـار می کنـد: وزارت کشـور، سـازمان مدیریـت بحـران، 
شـهرداری ها و سـایر دسـتگاه های مسـئول بایـد اصـول 
اصلـی  ارکان  از  یکـی  به‌عنـوان  را  شـبکه ای  حکمرانـی 
مدیریت بحران و بازسـازی شـهری مورد توجه قرار دهند و 
تدوین دسـتورالعمل ملی حکمرانی شـبکه ای برای مدیریت 
بحران هـای ناشـی از حـملات نظامـی و سـایر بحران های 
انسان سـاخت می تواند هماهنگی میان دسـتگاه ها و سرعت 

تصمیم گیـری در شـرایط اضطـراری را افزایـش دهـد.
 او می افزایـد: لازم اسـت جایگاه مدیریت شـهری در فرایند 
بازسـازی پـس از بحـران تقویـت شـود و سـازوکارهای 
قانونـی لازم بـرای واگـذاری اختیـارات متناسـب با شـرایط 
دکتـری  شـود.  پیش بینـی  شـهرداری ها  بـه  اضطـراری 
برنامه ریـزی شـهری ادامه می دهـد: ایجاد سـامانه یکپارچه 
اطلاعـات  بانک هـای  توسـعه  پایـش خسـارات،  و  ثبـت 
مدیریـت  هوشـمند  سـامانه های  از  بهره گیـری  مکانـی، 
بحـران و اسـتفاده از فناوری هـای نویـن و هوش مصنوعی 
در ارزیابـی خسـارات و برنامه ریـزی بازسـازی نیـز می‌توانـد 
دقت، شـفافیت و سـرعت مدیریـت بحـران را افزایش دهد. 
باقـری تقویـت سـرمایه اجتماعی را نیـز ضـروری می داند و 
می گوید: توسـعه مشـارکت سـازمان های مردم نهاد، خیران، 
گروه هـای جهادی، شـوراهای محلی و معتمـدان اجتماعی، 
آمـوزش تخصصـی مدیریت بحـران برای مدیران شـهری 
و دسـتگاه های اجرایـی، آموزش هـای محله محـور بـرای 
شـهروندان و مستندسازی تجربه بازسازی همت آباد و انتقال 
آن به سـایر شـهرها می توانـد آمادگی سـازمانی و اجتماعی 
کشـور را افزایش دهد. او اضافه می کند: سـازوکارهای مالی 
پایـدار برای جبران خسـارات خانوارهای آسـیب دیده، به ویژه 
در حـوزه اثاثیه، تجهیـزات و لوازم زندگی نیـز باید طراحی و 
اجرا شـود تا فشـار اقتصـادی بر خانوارها کاهـش پیدا کند و 

رونـد بازگشـت آن ها به شـرایط عـادی سـرعت بگیرد.
	Á با قابلیت تبدیل همت‌آباد؛ تجربه‌ای محلی 

شدن به الگو
باقـری بـا اشـاره بـه محدودیت هـای ایـن پژوهـش اظهار 
می کنـد: محدودیـت در دسترسـی بـه برخـی اطلاعـات 
تخصصـی مرتبـط بـا میـزان خسـارات، محدودیـت زمانی 
ناشـی از هم زمانـی پژوهش بـا فرایند بازسـازی، محدودیت 
دسترسـی بـه بعضـی اسـناد مدیریتـی و مالی و وابسـتگی 
بخشـی از داده هـا بـه گزارش هـای سـازمانی و برداشـت 
پاسـخ دهندگان از عملکرد دسـتگاه های اجرایی، از مهم ترین 
محدودیت هـای ایـن مطالعه بوده اسـت. او می افزاید: از آنجا 
کـه این پژوهش بر یـک نمونه موردی متمرکز بوده اسـت، 
تعمیـم نتایـج به همه شـهرهای کشـور باید با احتیـاط و با 
در نظـر گرفتن تفاوت هـای کالبدی، اجتماعـی، اقتصادی و 

مدیریتی شـهرها باشد.
 پژوهشـگر شـهری می گویـد: بـا وجـود ایـن محدودیت ها، 
میدانـی،  مطالعـات  رسـمی،  اسـناد  از  هم زمـان  اسـتفاده 
بازدیدهـای تخصصی، گفت وگو بـا مدیران اجرایی، پیمایش 
شـهروندان و تحلیل شـبکه بازیگـران، امـکان ارائه تحلیلی 
به نسـبت جامع از فرایند بازسـازی محله همت آبـاد را فراهم 
کـرده اسـت. باقـری تاکیـد می کنـد: انجـام پژوهش هـای 
تکمیلی در سـایر شـهرهای آسـیب دیده، مقایسـه الگوهای 
مختلـف حکمرانـی، ارزیابـی نقـش فناوری هـای نویـن در 
مدیریـت بحـران و توسـعه شـاخص های بومـی سـنجش 
تـاب آوری شـهری می توانـد بـه غنـای ادبیـات علمـی این 
حـوزه و ارتقـای کیفیـت برنامه ریزی های آینـده کمک کند.

آنچـه از تجربـه همت آبـاد باقـی می مانـد، فقـط روایـت 
بازسـازی یـک محلـه پـس از یـک بحـران نیسـت؛ ایـن 
تجربه نشـان می دهد در شـرایطی که زمـان، منابع و امنیت 
بـا محدودیـت روبـه رو اسـت، هیـچ دسـتگاهی به تنهایـی 

نمی توانـد پاسـخگوی همـه نیازهـای شـهروندان باشـد.
 آنچـه ظرفیـت بازگشـت یـک محلـه را افزایـش می دهد، 
دسـتگاه های  شـهری،  مدیریـت  تـوان  میـان  پیونـد 
خدمات رسـان و ظرفیت هـای اجتماعی و مردمی اسـت. اگر 
قرار باشـد شـهرهای ایران بـرای بحران های آینـده آماده تر 
باشـند، شـاید مهم ترین درس همت‌آباد این باشـد که شبکه 
همـکاری را بایـد پیـش از بحران سـاخت، نه هنـگام وقوع 
آن؛ شـبکه ای کـه در زمـان حادثـه بتوانـد از تصمیم گیـری 
سـریع و عملیـات میدانی تا حمایـت از خانـوار و بازگرداندن 

زندگـی روزمـره را کنـار یکدیگر پیـش ببرد.

برگزاری کارگاه ایمنی و سلامت 
برای ۳۰۰ راننده ناوگان بار 

اصفهان
مدیرعامـل سـازمان مدیریـت حمل ونقل بار شـهرداری 
اصفهـان از برگـزاری دومین دوره کارگاه آموزشـی و تعاملی 
راننـدگان نـاوگان بـار با حضور بیـش از ۳۰۰ راهبـر خبر داد 
و گفـت: ایـن دوره بـا محوریـت ارتقـای فرهنـگ ترافیک، 
آمـوزش مهارت هـای امـداد و نجـات و پایـش سلامـت 

راننـدگان برگزار شـد.
محمـد پـرورش اظهار کـرد: در راسـتای توانمندسـازی 
راننـدگان نـاوگان حمل ونقـل بـار و ارتقـای فرهنگ ایمنی 
در سـطح شـهر، سـازمان مدیریت حمل ونقل بار شـهرداری 
اصفهـان با همـکاری معاونت حمل ونقـل و ترافیک، دومین 
دوره حضـوری کارگاه هـای آموزشـی و تعاملـی خـود را بـا 
حضـور بیـش از ۳۰۰ راهبر برگـزار کرد. او افـزود: این رویداد 
کـه بـرای دومیـن بار طی سـال جاری برگـزار شـد، فراتر از 
یـک کلاس آموزشـی سـاده، رویدادی جامـع و چندجانبه با 
هـدف تعامل مسـتقیم بـا راننـدگان و ارتقای سـطح دانش 
حرفـه ای آن هـا طراحـی شـد. مدیرعامل سـازمان مدیریت 
حمل ونقـل بـار شـهرداری اصفهان ادامـه داد: ایـن کارگاه با 
حضور اسـتادان متخصص از سـازمان آتش‌نشـانی و پلیس 
راهـور، بـر محورهـای حیاتـی از جملـه فرهنـگ ترافیـک، 
قوانیـن راهنمایـی و رانندگـی و مهارت هـای امـداد و نجات 
تمرکـز داشـت. در ایـن جلسـات، راننـدگان با سـناریوهای 
واقعـی، از جملـه نحـوه واکنـش صحیـح در صـورت بـروز 
بـا حـوادث جـاده ای،  مقابلـه  یـا  در خـودرو  آتش سـوزی 
آموزش هـای عملـی و تخصصـی دریافـت کردنـد. پرورش 
گفـت: در حاشـیه ایـن رویداد، بخـش »پایـش سلامت« با 
هدف مراقبت از توان جسـمانی رانندگان، میزبان تسـت های 
فشـار خـون و سـنجش وزن بود تـا از سلامـت عمومی این 
قشـر کلیـدی اطمینان حاصـل شـود. او با اشـاره به اهمیت 
ایـن کلاس هـا بـرای راننـدگان نـاوگان بـار افزود: دانسـتن 
پروتکل هـای ایمنـی و قوانیـن جدیـد، نه تنهـا امنیـت جان 
راننـدگان را تضمیـن می کنـد، بلکـه موجـب نظم‌بخشـی 
بـه رفت وآمـد نـاوگان در سـطح شـهر و کاهـش حـوادث 
ناخواسـته می شـود. مدیرعامل سـازمان مدیریت حمل ونقل 
بـار شـهرداری اصفهان خاطرنشـان کرد؛ سـازمان مدیریت 
حمل ونقـل بـار به پـاس قدردانی از مشـارکت و حضور فعال 
راننـدگان در ایـن دوره، امکان بهره منـدی از مراکز تفریحی 
شـهر اصفهـان را بـا تخفیف ویـژه بـرای شـرکت کنندگان 
فراهـم آورد تـا تجربـه ای متفـاوت از آموزش و رفـاه را برای 

آن هـا رقـم بزند.

پایش ۵۰ پروژه بسته پرواز ۲ 
اصفهان تا شهریور ۱۴۰۶ 

معـاون برنامه ریزی و توسـعه سـرمایه انسـانی شـهردار 
اصفهـان، گفت: حـدود ۵۰ پروژه شـاخص در قالب »بسـته 
پـرواز ۲« اولویت بنـدی شـده اسـت کـه رونـد اجـرای آن ها 
به صـورت هفتگـی پایـش می‌شـود و برنامه ریـزی بـرای 
بهره بـرداری از ایـن پروژه ها حداکثر تا شـهریور ۱۴۰۶ انجام 

شـده است.
سـعید ابراهیمـی اظهار کـرد: حـدود ۵۰ پروژه شـاخص 
از بودجـه ۱۴۰۵ اسـتخراج و در قالـب »بسـته پـرواز ۲« 
اولویت بنـدی شـده اسـت؛ ایـن پروژه هـا بیشـتر از بیـن 
پروژه هـای نیمه تمـام انتخاب شـده اند. او افـزود: معیار اصلی 
بـرای انتخاب ایـن پروژه ها، ضـرورت و فوریـت بهره‌برداری 
سـریع تر پـروژه جهـت قـرار گرفتـن در خدمت شـهروندان 
اسـت، همچنیـن قابلیـت بهره بـرداری تـا یک سـال آینده 
مدنظـر قرار گرفته اسـت، برخـی از پروژه ها نیـز از حیث اجرا 
به صـورت مشـارکتی و اسـتفاده از ظرفیـت سـرمایه گذاران 
انتخاب شـده اند. معاون برنامه ریزی و توسـعه سرمایه انسانی 
شـهردار اصفهـان درباره میـزان اعتبـارات اختصاص یافته به 
پروژه هـای »بسـته پـرواز ۲« ادامـه داد: مجمـوع اعتبـارات 
عمرانـی سـال ۱۴۰۵ حـدود ۲۶ هـزار میلیـارد تومان اسـت 
کـه از ایـن مقـدار حـدود ۱۵ هـزار میلیـارد تومـان بودجـه 
مصـوب پروژه هـای بسـته پـرواز جدیـد می شـود. ابراهیمی 
تصریـح کـرد: از ایـن میـزان، ۹ هـزار میلیارد تومـان بودجه 
مصـوب قطـار شـهری به عنـوان یکـی از پروژه های بسـته 
پـرواز اسـت. او بـا اشـاره بـه زمان‌بنـدی اجـرای ۵۰ پـروژه 
بسـته پـرواز ۲ گفت: زمان‌بنـدی پروژه ها با توجه به شـرایط 
مالـی و مسـائل اجرایـی هـر پـروژه بـرای بهره بـرداری، به 
مـرور و به صـورت ماهانـه و حداکثر تا شـهریور سـال ۱۴۰۶ 
برنامه ریزی شـده اسـت؛ بنابراین بخشـی از پروژه ها تا پایان 
سـال بهره بـرداری خواهد شـد. معاون برنامه ریزی و توسـعه 
سـرمایه انسانی شـهردار اصفهان درباره نحوه پایش هفتگی 
پروژه هـای بسـته پـرواز ۲ خاطرنشـان کـرد: به طـور کلـی 
پیشـرفت پروژه هـا با توجه به زمـان برنامه ریزی شـده پایش 
می شـود، همچنیـن در مورد مسـائل مالـی پروژه ها که یکی 
از عمده تریـن دغدغه هـای حوزه هـای اجـرای پروژه اسـت، 
تصمیم گیـری می شـود. ابراهیمـی افـزود: هماهنگی هـای 
لازم بین حـوزه ای و پیگیری هـای مدیریتـی یـا مجـوزات و 
هماهنگی هـای برون سـازمانی مـورد نیـاز پروژه هـا که باید 
توسـط مدیریت شـهری انجام شـود نیز در جلسـات مطرح 
می شـود. او با اشـاره سـازوکار جبران عقب‌ماندگی پروژه ها از 
برنامـه زمان بندی گفت: بسـته به دلیل تأخیر، سـازوکارهای 
مختلفی در نظر گرفته می شـود. در صورت وجود مشـکلات 
مالـی، تصمیم گیری تأمین مالی جهت تسـریع اجرای پروژه 
و جبـران تأخیر لحاظ می شـود. معاون برنامه ریزی و توسـعه 
سـرمایه انسـانی شـهردار اصفهان ادامـه داد: در صورتی که 
نیـاز بـه هماهنگی هایـی جهت تسـریع در اجرا باشـد، یکی 
از اعضـا و یـا کمیتـه ای مأمـور تصمیم گیـری راجـع به حل 
مشـکل و انجـام هماهنگی های لازم می شـوند. ابراهیمی با 
اشـاره به تجربه »بسـته پرواز ۱« و تأثیر آن بر طراحی بسته 
جدیـد گفت: انتخـاب پروژه ها در بسـته پرواز جدیـد با دقت 
بیشـتر و بـا هماهنگی بیشـتر متولیـان پروژه ها در جلسـات 

متعدد صـورت گرفت.


