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یک فعال صنعت گردشگری با تأکید بر ضرورت اصلاح 
سیاست های گردشگری، توسعه زیرساخت های حمل ونقل، 
تقویت گردشگری داخلی و کاهش مداخله دولت گفت: 
اصفهان با وجود ظرفیت های کم نظیر تاریخی و فرهنگی، 
برای بازگشت به جایگاه واقعی خود نیازمند برنامه ریزی 
از بخش خصوصی و تصمیم گیری های  علمی، حمایت 

کارشناسی است.
به گزارش ایسنا،گردشگری اصفهان سال هاست با وجود 
اقامتی،  و  فرهنگی  تاریخی،  ظرفیت های  از  برخورداری 
داخلی، ضعف  با چالش هایی همچون کاهش گردشگر 
زیرساخت های حمل ونقل، رکود صنعت هتلداری، مداخلات 
گسترده دولت و نبود سیاست گذاری منسجم روبه رو است. 
در همین راستا، گفت وگوی تفصیلی با امیرمسعود لوافان، 
ساختاری  آسیب های  پیرامون  گردشگری  حوزه  فعال 
صنعت گردشگری، ضرورت بازتعریف سیاست های توسعه 
برای  کنونی  وضعیت  از  اصفهان  خروج  راهکارهای  و 
بررسی ابعاد دقیق به انجام رسیده که مشروح آن را در ادامه 

می خوانید؛
	Á شــما معتقدید میــان نســل جدید و

تئوریسین‌های فرهنگی فاصله‌ای ایجاد شده 
است. این شکاف را چگونه ارزیابی می‌کنید؟

در حوزه فرهنگ باید یک واقعیت را بپذیریم؛ امروز در 
یک پیچ تاریخی و فرهنگی قرار گرفته ایم و میان نسل قدیم 
که امروز تئوریسین های فرهنگی کشور محسوب می شوند 
و سال ها در این حوزه فعالیت کرده اند، با نسلی که قرار است 
فرهنگ را در آینده تبلیغ، ترویج و منتقل کند، فاصله و 

شکافی وجود دارد. 
نسل Z وارد بازار کار و زندگی اجتماعی شده و طبیعتاً 
همین نسل می تواند نقش اصلی را در انتقال و بازتولید 
فرهنگ ایفا کند. بنابراین باید این فاصله میان تئوریسین های 

فرهنگ و نسل جدید کاهش یابد.
	Á برای کاهش ایــن فاصله چه نمونه‌هایی را

می‌توان مطرح کرد؟
چند روز پیش قطعه موسیقی ای شنیدم که کاملًاً امروزی 
بود و شاید از نظر سبک، فاصله زیادی با موسیقی سنتی و 
فرهنگ کلاسیک داشت، اما اشعار حافظ را اجرا می کرد. 
موسیقی راک با اشعار حافظ تلفیق شده بود و تعداد زیادی 
از جوانان نیز با علاقه به آن گوش می دادند. این موضوع 
برای من بسیار جالب بود؛ زیرا نشان می دهد نسل جدید 
همچنان با ادبیات و فرهنگ ایرانی ارتباط برقرار می کند، اما 
با زبان و قالبی متفاوت. همان روز در میدان نقش جهان نیز 
مغازه هایی را دیدم که لباس های کاملًاً امروزی و جوان پسند 
را با المان های فرهنگی و تاریخی ایران تلفیق کرده بودند. 
بهره  ایران  بزرگان  و سخنان  اشعار  از  لباس ها هم  این 
می بردند و هم از عناصر صنایع دستی و هنرهای سنتی الهام 
گرفته بودند و در عین حال مورد استقبال جوانان قرار داشتند.

	Á به ظرفیت‌های فرهنگی اصفهان اشــاره
کردید. این ظرفیت‌ها چــه ویژگی متمایزی 

نسبت به سایر شهرهای تاریخی کشور دارند؟
ظرفیت های منحصربه فرد اصفهان در حوزه گردشگری 
و میراث فرهنگی بالاست؛ اصفهان ویژگی خاصی دارد؛ این 
شهر صرفاً مجموعه ای از چند اثر تاریخی نیست، بلکه یک 
پهنه فرهنگی محسوب می شود. اگر امروز به مردم گفته 
شود لباس دوره صفویه را بر تن کنند و همان سبک زندگی 
را تجربه کنند، به راحتی امکان پذیر است. از خیابان چهارباغ 
گرفته تا میدان نقش جهان، بازار تاریخی و عمارت های 
متعدد شهر، همه ظرفیت بازآفرینی زندگی در دوران صفویه 
را دارند. در اصفهان نیازی نیست لوکیشن های مصنوعی 
برای نمایش دوره صفویه ایجاد کنیم؛ زیرا خود شهر این 
ظرفیت را در اختیار ما قرار داده است. به همین دلیل نیز 
در بسیاری از آثار سینمایی و تلویزیونی که روایتگر دوران 
صفویه یا قاجار هستند، از بناهای تاریخی اصفهان به عنوان 

لوکیشن استفاده می شود.
	Á این ویژگی چه نقشــی در انتقال فرهنگ

ایرانی به نسل‌های آینده دارد؟
تفاوت اصفهان با بسیاری از شهرهای تاریخی کشور در 
همین موضوع است. در برخی شهرها، آثار تاریخی به صورت 
مثال،  برای  دارند؛  قرار  محدوده ای خاص  در  و  نقطه ای 
تخت جمشید در منطقه ای خارج از شهر واقع شده است، اما 
اصفهان یک شهر تاریخی زنده است که فرهنگ و تاریخ 
در تمام بافت آن جریان دارد. همین ویژگی، فرصت بسیار 
ارزشمندی برای به روز کردن شیوه ارائه فرهنگ و انتقال 
آن به نسل های آینده فراهم می کند و اگر از این ظرفیت 
به درستی استفاده شود، می توان ضمن حفظ فرهنگ ایرانی، 

آن را با زبان امروز به نسل های جدید منتقل کرد.
	Á در ســال‌های اخیر درباره محور تاریخی

چهارباغ دیدگاه‌های متفاوتی مطرح شده است. 
ارزیابی شما از این موضوع چیست؟

انجام  فرهنگی  پهنه  همین  در  اقداماتی  متأسفانه 
می دهیم که در برخی موارد به فرهنگ گریزی نیز منجر 
می شود. به عنوان نمونه، پس از حذف تردد خودروها در 
این محدوده  به  محور چهارباغ، دو نگاه متفاوت نسبت 
شکل گرفته است؛ گروهی معتقدند این فضا باید کاملًاً به 
سمت رویکردهای مذهبی حرکت کند و گروهی دیگر بر 
این باورند که باید کاملًاً باز، آزاد و منطبق بر الگوهای روز 

باشد، در حالی که به اعتقاد بنده هر دو نگاه نادرست است.
	Á به اعتقاد شما چه رویکردی برای مدیریت

محور چهارباغ مناسب‌تر است؟
باید اجازه دهیم فرهنگ اصیل چهارباغ، همگام با روند 
طبیعی به روزرسانی خود در میان مردم جریان پیدا کند. 
مردم به خوبی می دانند چگونه از این فضا استفاده کنند؛ هر 
فردی که بخواهد از مدرسه چهارباغ بازدید کند، این امکان 

را دارد، همان گونه که علاقه مندان به بازدید از هتل عباسی 
یا افرادی که صرفاً قصد پیاده روی در این محور را دارند نیز 
از این فضا بهره می برند. ضرورتی ندارد که همواره تلاش 
کنیم این محور را به سمت خاصی هدایت کنیم. امروز در 
پهنه چهارباغ با دو جریان کاملًاً متضاد مواجه هستیم؛ به 
تعبیر دیگر، دو سر طیف مثبت و منفی در کنار یکدیگر قرار 
گرفته اند. از یک سو جریان مذهبی بسیار پررنگ و از سوی 
دیگر نوعی رهاشدگی فرهنگی مشاهده می شود که این 
همزمانی صحیح نیست. اگر اجازه دهیم بناهای تاریخی، 
مراکز فرهنگی، هتل ها و واحدهای تجاری این محور، هر 
یک نقش طبیعی خود را ایفا کنند و از مداخله های بیش از 
اندازه پرهیز شود، چهارباغ به همان فضای فرهنگی مطلوب 
و اصیل خود بازخواهد گشت؛ فضایی که همواره مورد علاقه 

مردم بوده است.
	Á جایگاه اصفهان را در حوزه گردشــگری

خارجی چگونه ارزیابی می‌کنید؟
پیش از هر چیز باید جایگاه شهر اصفهان را مشخص 
کنیم. زمانی که درباره توریستی بودن یک شهر صحبت 
می کنیم، باید مشخص شود که آیا با یک مقصد گردشگری 
طبیعی و شناخته شده مواجه هستیم یا اینکه لازم است 
برای آن مقصدسازی کنیم؛ یعنی با ایجاد هتل های خاص، 
مراکز خرید بزرگ، مجموعه های مدرن و پروژه های مشابه، 
گردشگر را به آن جذب کنیم. اصفهان دو گروه گردشگر 
دارد؛ گردشگران داخلی و گردشگران خارجی. به اعتقاد من، 
در حوزه گردشگران خارجی اساساً با مشکلی مواجه نیستیم. 
گردشگر خارجی با شناخت کامل وارد اصفهان می شود، از 
پیش می داند که به شهری با پیشینه فرهنگی و تاریخی 
غنی، با هویت مذهبی مشخص و مردمانی مهمان نواز سفر 

می کند و این تصویر از قبل در ذهن او شکل گرفته است.
	Á بــا وجود شــرایط موجود، بــرای رونق

گردشــگری داخلی چه اقداماتی باید انجام 
شود؟

چندی پیش در جلسه ای با معاون استاندار نیز عرض 
یا  هتل ها  درصدی   ۵۰ تخفیف  ارائه  حتی  که  کردم 
بازگشایی زاینده رود نیز نتوانسته تأثیر محسوسی بر رونق 
گردشگری داخلی داشته باشد. کشور چین پس از شیوع 
کرونا حدود چهار سال مرزهای خود را به صورت گسترده 
به روی گردشگران خارجی باز نکرد و در عوض تمرکز 
خود را بر گردشگری داخلی قرار داد. دولت چین با تزریق 
منابع مالی به کارکنان دولت و ارائه بسته های حمایتی، 
گردشگری،  آژانس های  از  حمایت  و  بانکی  تسهیلات 
مردم را به سفرهای داخلی تشویق کرد و نتیجه آن این 
بود که اقتصاد گردشگری این کشور بدون آسیب جدی به 
فعالیت خود ادامه داد. متأسفانه در شرایط بحرانی کمتر به 
فعال سازی گردشگری داخلی توجه می کنیم، در حالی که 
اگر بتوانیم مردم را به سفر در داخل کشور تشویق کنیم، 

اقتصاد گردشگری نیز به حرکت درمی آید.
	Á را اصفهان  پنج‌ستاره در  توسعه هتل‌های 

چگونه ارزیابی می‌کنید؟
هتل  زیادی  تعداد  ساخت  شاهد  اصفهان  در  امروز 
پنج ستاره هستیم، اما این سؤال مطرح است که آیا پیش 
شده  انجام  دقیقی  ظرفیت سنجی  مجوزها،  صدور  از 
است؟ آیا سازمان میراث فرهنگی بررسی کرده که واقعاً 
شهر به هشت یا ۹ هتل پنج ستاره جدید نیاز دارد؟ فاصله 
میان هتل های پنج ستاره و مراکزی همچون باغ فدک که 
به عنوان محل اقامت ارزان قیمت شناخته می شود، باید مورد 

بررسی قرار گیرد.
	Á از نگاه فعالان صنعت گردشگری، وضعیت

بازار هتل‌ها چگونه است؟
در حوزه  که هم  بازار گردشگری  فعال  نگاه یک  از 
فعالیت  مسافرتی  آژانس های  حوزه  در  هم  و  هتلداری 
می کند، واقعیت بازار با این توسعه همخوانی ندارد. هتل های 
از  گروه  این  و  دارند  را  خود  خاص  مخاطبان  پنج ستاره 
مسافران در شرایط اقتصادی فعلی بسیار محدود هستند. 
از سوی دیگر، هتل های سه ستاره نیز عملًاً با مراکز اقامتی 
و خانه مسافرهایی رقابت می کنند که با قیمت های مشابه 
فعالیت دارند و همین موضوع موجب شده بازار این هتل ها 

نیز با رکود مواجه شود.
	Á برخی معتقدند توســعه بوتیک‌هتل‌ها به

هتل‌های سنتی و کلاسیک آسیب زده است. 
نظر شما چیست؟

خانه های تاریخی که امروز به عنوان بوتیک هتل فعالیت 
می کنند، در واقع یک مقصد گردشگری مستقل محسوب 
تم های  و  موضوعات  با  بوتیک هتل ها  دنیا  در  می شوند. 
مختلف فعالیت می کنند؛ از فضاهای مرتبط با دیزنی لند 
گرفته تا موضوعات نجومی، هنری و ده ها ایده دیگر. اما 

در ایران، بوتیک هتل ها بیشتر با معماری و هویت سنتی 
شناخته می شوند. همین ویژگی باعث شده است بسیاری از 
گردشگران صرفاً برای تجربه اقامت در یک خانه تاریخی 
به اصفهان، یزد یا کاشان سفر کنند و حتی هدف اصلی 
سفر آن ها، تجربه حضور در چنین فضایی باشد. این موضوع 
یک فرصت ارزشمند برای شهرهای تاریخی است و نه تنها 
آسیبی به صنعت گردشگری وارد نکرده، بلکه موجب ایجاد 

مقصدهای جدید گردشگری شده است.
	Á آیا بوتیک‌هتل‌ها را می‌توان رقیب هتل‌های

متعارف دانست؟
و  تاریخی  خانه های  از  استقبال  که  ندارم  اعتقاد 
بوتیک هتل ها موجب کاهش استقبال از هتل ها شده باشد؛ 
زیرا در سراسر دنیا بوتیک هتل ها مخاطبان خاص خود را 
دارند. معمولًاً اقامت در بوتیک هتل ها تجربه ای است که 
افراد یک یا دو بار آن را انتخاب می کنند، چرا که ماهیت 
آن ها تجربه محور است و گردشگر علاقه دارد یک بار فضای 
خاص یک خانه تاریخی را تجربه کند. پس از این تجربه، 
بسیاری از مسافران دوباره به استفاده از هتل های کلاسیک 
بازمی گردند؛ بنابراین بوتیک هتل ها رقیب هتل های متعارف 
نیستند، بلکه مکمل چرخه گردشگری محسوب می شوند و 

تنوع بیشتری به سبد اقامتی شهرهای تاریخی می بخشند.
	Á اصفهان چه جایگاهی در سطح ملی دارد

و برای استفاده از ظرفیت‌های این استان چه 
نگاهی باید حاکم باشد؟

اصفهان با بیش از ۲۳ هزار شهید، همواره در خدمت 
ایران بوده است. پیش از هر چیز، باید خودمان ظرفیت های 
اصفهان را باور کنیم. اگر مسیر توسعه خود را به درستی طی 
کنیم، استان های دیگر نیز نمی توانند مانعی در برابر پیشرفت 
اصفهان ایجاد کنند. اصفهان دومین استان مالیات دهنده 
کشور است و بخش قابل توجهی از این درآمد نیز از محل 
فعالیت صنایع بزرگی همچون فولاد مبارکه تأمین می شود؛ 
صنعتی که به هر حال هزینه هایی نیز برای منابع آب، هوا و 
محیط زیست استان به همراه دارد. بنابراین سهم اقتصادی 
مسئولان  حتی  است.  روشن  کاملًاً  کشور  در  اصفهان 
اقتصادی نیز اذعان دارند که هرگونه اختلال در فعالیت 
مجموعه هایی مانند فولاد مبارکه، بر بودجه کشور اثرگذار 
خواهد بود. علاوه بر این، اصفهان از نظر جمعیتی نیز یکی 
از استان های بزرگ کشور محسوب می شود و همه این 
ظرفیت ها نشان می دهد که باید بیش از گذشته به توسعه 

استان توجه شود.
	Á میــراث فرهنگی اصفهان امــروز با چه

چالش‌هایی روبه‌روست و برای حفظ این آثار 
چه باید کرد؟

متأسفانه هنوز آمار دقیقی از تعداد گردشگران ورودی 
به اصفهان، حتی در ایام اوج سفر، وجود ندارد. این در حالی 
را  اقامت خود  است که تمام هتل ها هر شب اطلاعات 
ثبت و ارسال می کنند، اما همچنان آمار جامعی از میزان 
ورود گردشگران منتشر نمی شود. میراث فرهنگی اصفهان 
امروز در یکی از دشوارترین دوره های خود قرار دارد. بودجه 
این حوزه بسیار محدود است و مدیرکل میراث فرهنگی 
ناچار است تمام توان خود را صرف حفاظت از آثاری کند 
که علاوه بر آسیب های ناشی از کم آبی، در برخی موارد 
از حوادث اخیر نیز آسیب دیده اند. مرمت این آثار نیازمند 
مطالعات علمی، پژوهش، استادکاران متخصص و بودجه 
کافی است. این بناها سرمایه های تاریخی کشور هستند و 
نمی توان آن ها را رها کرد تا به مرور زمان از بین بروند. 
اصفهان یک بنای منفرد نیست، بلکه یک پهنه تاریخی 
ارزشمند است و اگر این پهنه تاریخی حفظ نشود، بخش 

مهمی از هویت فرهنگی کشور آسیب خواهد دید.
	Á باید هزینه تاریخی چگونه  بناهای  درآمد 

شود تا روند نگهداری و مرمت آثار بهبود پیدا 
کند؟

یکی از مشکلات اساسی، نحوه هزینه کرد درآمدهای 
حاصل از فروش بلیت بناهای تاریخی است. امروز درآمد 
حاصل از فروش بلیت اماکن تاریخی به خزانه دولت واریز 
میراث  به  دوباره  بودجه  قالب  در  باید  سپس  و  می شود 
بازگردد. اگر درآمد هر بنای تاریخی در اختیار  فرهنگی 
همان مجموعه قرار می گرفت، شرایط امروز کاملًاً متفاوت 
بود. برای مثال، اگر درآمد حاصل از فروش بلیت عالی قاپو، 
چهلستون و سایر بناهای تاریخی صرف نگهداری و مرمت 
همان آثار می شد، بسیاری از مشکلات کنونی وجود نداشت. 
در شرایط فعلی، درآمدها ابتدا به خزانه واریز می شود و تا 
زمانی که دوباره به حوزه مرمت بازگردد، نه تنها پاسخگوی 
نیازهای حفاظتی نیست، بلکه گاهی حتی هزینه حقوق 
نیروهایی را که در همان مجموعه ها مسئول فروش بلیت 

هستند نیز به طور کامل تأمین نمی کند.

جایگاه اصفهان در گردشگری بازیابی شود
رونق گردشگری در گرو کاهش تصدی گری دولت است

مدیر پایگاه چهلستون از آمادگی این مجموعه برای میزبانی 
رویدادهای مرتبط با اقوام ایران خبر داد و گفت: برگزاری جشنواره 
اقوام در این پایگاه می تواند به تقویت گردشگری فرهنگی اصفهان 

کمک کند
مصطفی هادی پور با اشاره به بازدید گروه هایی از اقوام کرد، 
لر، بلوچ، فارس، ترکمن و دیگر اقوام ایرانی از مجموعه چهلستون 
اظهار کرد: این بازدید در پی برگزاری جشنواره اقوام انجام شد و 
از منظر فرهنگی و گردشگری، فرصت قابل توجهی برای معرفی 
ظرفیت های چهلستون به شمار می رود. او افزود: تنوع پوشش، 
رنگ، آیین ها و عناصر فرهنگی اقوام مختلف، بخشی از ظرفیت 
گسترده فرهنگ ایرانی است که ریشه های آن را می توان در 
پیوند میان اقلیم، شیوه زندگی، هنر و سنت های مناطق مختلف 
کشور دنبال کرد. مدیر پایگاه میراث جهانی کاخ موزه چهلستون 
ادامه داد: قرار گرفتن اقوام مختلف در کنار یکدیگر، تنها یک 
موضوع فرهنگی نیست، بلکه می تواند به شکل گیری ارتباطات 
گردشگری میان مناطق مختلف کشور نیز منجر شود. گروه هایی 
که از چهلستون بازدید کردند، با انتشار تصاویر و روایت تجربه 
خود می توانند در ادامه به معرفی این مجموعه در میان جوامع 
محلی خود کمک کنند. هادی پور با بیان اینکه چهلستون پس 
از پشت سر گذاشتن برخی مشکلات ناشی از شرایط جنگی 
دوباره شرایط مناسب برای پذیرش گردشگران را به دست آورده 
است، گفت: زیرساخت های اصلی مجموعه از جمله آب، برق، 
گاز، نورپردازی و دیگر امکانات مورد نیاز گردشگری فراهم است 
و تلاش شده شرایط مجموعه برای تداوم بازدیدها به وضعیت 
مناسبی بازگردد. او تأکید کرد: استفاده از ظرفیت فرهنگی اقوام 
می تواند چهلستون را از یک مقصد صرفاً بازدیدی به بستری برای 
تبادل فرهنگی میان مناطق مختلف ایران تبدیل کند؛ ظرفیتی 
که در صورت برنامه ریزی درست، هم برای گردشگری اصفهان 
دارای اهمیت است هم برای معرفی فرهنگ و هنر ایرانی. مدیر 

پایگاه میراث جهانی کاخ موزه چهلستون از پیگیری پیشنهاد 
برگزاری جشنواره اقوام در این مجموعه خبر داد و اظهار کرد: 
این پیشنهاد را به مسئولان مربوط در تهران همچنین اداره کل 
میراث فرهنگی استان اصفهان ارائه خواهد کرد تا امکان برگزاری 
رویدادهای مرتبط با اقوام در چهلستون بررسی شود. او افزود: 
استان اصفهان به دلیل برخورداری از تنوع فرهنگی، سابقه حضور 
اقوام مختلف و ظرفیت های تاریخی، هنری و گردشگری می تواند 
میزبان چنین رویدادهایی باشد. برگزاری جشنواره های اقوام در 
چهلستون می تواند زمینه ای برای معرفی آیین ها، هنرها، پوشش ها 
و موسیقی اقوام مختلف در کنار ظرفیت های فرهنگی اصفهان 
فراهم کند. هادی پور با اشاره به سابقه همزیستی اقوام مختلف در 
ایران گفت: پیوند میان اقوام ایرانی در دوره های مختلف تاریخی 
اقوام مختلف در  بوده است.  از مرزبندی های جغرافیایی  فراتر 
بزنگاه های تاریخی در کنار یکدیگر قرار گرفته اند و این همزیستی 
بخشی از واقعیت فرهنگی ایران را شکل داده است. او با اشاره به 
سابقه حضور بختیاری ها در اصفهان نیز بیان کرد: حضور اقوام 
مختلف در اصفهان سابقه ای طولانی دارد و نمونه هایی از این 
همزیستی را می توان در ساختار اجتماعی شهر مشاهده کرد. 
این پیشینه می تواند در طراحی رویدادهای فرهنگی مبتنی بر 
گفت وگوی میان اقوام مورد توجه قرار گیرد. مدیر پایگاه میراث 
جهانی کاخ موزه چهلستون افزود: برگزاری چنین رویدادهایی در 
کنار برنامه های فرهنگی، هنری، موسیقی و گردشگری می تواند 
زمینه ارتباط بیشتر میان اقوام مختلف را فراهم کند و در عین حال 
به معرفی ظرفیت های گردشگری اصفهان در سطح کشور کمک 
کند. او تأکید کرد: بازدید اخیر اقوام مختلف از چهلستون را می توان 
آغاز یک تجربه دانست؛ تجربه ای که در صورت استمرار و تبدیل 
شدن به برنامه ای هدفمند، ظرفیت آن را دارد که چهلستون را به 
یکی از بسترهای مهم معرفی فرهنگ اقوام ایرانی در کنار میراث 

تاریخی اصفهان تبدیل کند.

دسـتیار ویژه اسـتاندار اصفهان از حرکت این اسـتان به سمت 
هتلداری هوشـمند و تحول دیجیتال گردشگری خبر داد.

مسـعود نیک آئین در نخسـتین رویداد آموزشـی ارتقای سطح 
آگاهـی مدیـران هتل هـای سـه، چهـار و پنـج سـتاره اصفهـان 
گفـت: اصفهـان بایـد از ظرفیت هـای فنـاوری بـرای تحـول 
صنعت گردشـگری اسـتفاده کند و به آزمایشگاه تحول دیجیتال 
گردشـگری ایـران تبدیـل شـود؛ چراکـه آینـده ایـن صنعـت با 
شـیوه‌های سـنتی مدیریـت و ارائه خدمات قابل ترسـیم نیسـت.

 او افـزود: فنـاوری امـروز دیگر یک ابزار پشـتیبان در صنعت 
هتلداری محسـوب نمی شـود، بلکه به یک ضرورت و بخشـی از 
مدل جدید کسـب وکار تبدیل شـده اسـت. محصول گردشـگری 
خدمـت اسـت و این خدمـت باید به شـکلی ارائه شـود که بتواند 
بـرای مخاطـب ارزش ایجـاد کنـد و تجربـه ای متفـاوت بـرای 
گردشـگر رقم بزند. دسـتیار ویژه اسـتاندار اصفهان در گردشگری 
و امـور بین الملـل ادامـه داد: هـدف ما حرکـت از تصمیم گیری بر 
اسـاس حـدس و گمـان به سـمت تصمیم‌گیـری مبتنی بـر داده 
و تغییـر مـدل کسـب وکار از فـروش صـرف اتاق به سـمت خلق 
تجربـه اسـت. هتل های آینده باید از یـک مجموعه صرفاً اقامتی 
به سـازمان هایی هوشمند تبدیل شوند که با اسـتفاده از اطلاعات 
و تحلیل مسـتمر، خدمات خود را متناسـب با نیاز گردشگران ارتقا 
می دهنـد. نیک آئیـن تصریح کرد: اسـتفاده از هـوش مصنوعی و 
تحلیـل داده هـا بـه مدیـران هتل ها کمـک می کنـد تصمیم های 
سـریع تر، دقیق تـر و هوشـمندانه‌تری بگیرند. فناوری قرار نیسـت 
جایگزین نیروی انسـانی شـود، بلکه باید به توانمندسازی مدیران 

و کارکنـان و افزایـش قدرت عملیاتـی مجموعه کمک کند. 
او گفـت: باید نگاه سـنتی به فنـاوری را کنار بگذاریـم و آن را 
نـه به عنـوان هزینه، بلکه به عنوان سـرمایه و یـک مزیت رقابتی 
ببینیـم. در هتل هـای هوشـمند، نرم افـزار صـرفاً یک ابزار پشـت 
صحنـه نیسـت و می توانـد بخشـی از فرآینـد مدیریـت و ارائـه 
خدمات به گردشـگران باشـد. دسـتیار ویـژه اسـتاندار اصفهان در 
گردشـگری و امـور بین الملل افـزود: اصفهان از میـراث تاریخی، 
هنـر و فرهنـگ غنـی برخـوردار اسـت و ایـن ظرفیت هـا بخش 
مهمـی از قـدرت نرم و هویت معنوی شـهر را تشـکیل می دهند، 
امـا بـرای سـاختن آینـده گردشـگری بایـد در کنـار ایـن میراث 
ارزشـمند از قـدرت دیجیتال نیز اسـتفاده کنیـم. نیک آئیـن ادامه 
داد: اصفهـان نباید فقط موزه ای از تاریخ باشـد، بلکه باید شـهری 
باشـد کـه ضمـن صیانـت از میـراث خـود، فنـاوری را در خدمت 
گردشـگری قرار دهد و بتواند مسـیر آینده این صنعت را ترسـیم 
کنـد. او بـا اشـاره به برگـزاری ایـن رویداد آموزشـی اظهـار کرد: 
ایـن برنامـه صرفاً یـک کارگاه آموزشـی نیسـت، بلکـه می تواند 
آغـاز یـک چرخه تحـول دیجیتـال در صنعت هتلـداری اصفهان 
باشـد و زمینـه تغییر رویکـرد مدیران این حوزه نسـبت به فناوری 
را فراهـم کنـد. نیک آئین خاطرنشـان کـرد: آینده چیزی نیسـت 
کـه منتظـر آن بمانیم، بلکـه باید آن را بسـازیم. مسـیر اصفهان 
در گردشـگری بایـد بـه سـمت اسـتفاده از فناوری هـای نویـن، 
تصمیم گیـری مبتنـی بـر داده و خلـق تجربـه برای گردشـگران 
حرکـت کنـد تـا این شـهر در کنـار میـراث پرافتخار گذشـته، به 

قطـب گردشـگری هوشـمند ایران تبدیل شـود.

پایگاه جهانی چهلستون در مسیر میزبانی 
جشنواره ملی اقوام ایران

سرزمین هزار چشمه 
میزبان نخستین 

جشنواره ملی سیب 

و  گردشـگری  میراث فرهنگـی،  اداره  رئیـس 
صنایع دسـتی شهرستان سـمیرم از برگزاری نخستین 
جشـنواره ملـی سـیب سـمیرم باهـدف برندسـازی و 
تقویت زیرسـاخت های کشـاورزی و گردشـگری این 

منطقـه خبـر داد.
بـه گزارش فارس، شهرسـتان سـمیرم باهدف معرفی 
برند ملی »سـیب سـمیرم« و تقویت زیرسـاخت های 
کشـاورزی و گردشـگری، میزبان نخستین جشنواره و 
نمایشـگاه تخصصـی سـیب از ۲۴ تا ۲۷ شـهریورماه 

۱۴۰۵ خواهـد بود.
سـرمایه گذاری،  برجـذب  تمرکـز  بـا  رویـداد  ایـن 
توسـعه صـادرات و معرفـی ظرفیت های گردشـگری 
ازجملـه گردشـگری طبیعی، گردشـگری کشـاورزی، 
بومگـردی، نقـش مهمی در توسـعه زنجیـره ارزش و 

اقتصـاد منطقـه ایفـا خواهـد کرد.
میراث فرهنگـی،  اداره  رئیـس  سـلیمانیان،  سـعید 
گردشـگری و صنایع دستی شهرستان سـمیرم در این 
بـاره گفـت: آییـن افتتاح رسـمی نخسـتین جشـنواره 
سـیب سـمیرم در روز ۲۴ شـهریورماه در محـل اتـاق 
بازرگانـی، صنایع، معادن و کشـاورزی اصفهان برگزار 

خواهد شـد. 
در این مراسـم بـا حضور جمعی از مسـئولان، فعالان 
اقتصـادی، صادرکننـدگان و پژوهشـگران، ظرفیت ها 
و فرصت هـای اقتصـادی و گردشـگری شهرسـتان 
سـمیرم معرفی می شـود.وی افزود: در این جشـنواره، 
دو میـز تخصصی »تجاری« و »گردشـگری« باهدف 
ایجاد ارتباط مسـتقیم میـان تولیدکننـدگان و فعالان 
اقتصـادی راه انـدازی خواهـد شـد. میـز تجـاری بـا 
برگـزاری دو پنـل تخصصـی، بـر موضوعاتـی نظیـر 
مسـائل اقتصادی، سـرمایه گذاری و توسـعه بازارهای 
داخلـی و صادراتـی تمرکـز دارد. سـلیمانیان ادامه داد: 
هم زمـان، میز گردشـگری بـا ارائه و رونمایی از سـند 
۱۴۱۴، بـه بررسـی ظرفیت هـای گردشـگری ازجمله 
بومگـردی،  گردشـگری کشـاورزی، طبیعت گـردی، 
می پردازد.رئیـس  زیارتـی  اماکـن  و  صنایع دسـتی 
صنایع دسـتی  و  گردشـگری  میراث فرهنگـی،  اداره 
شهرسـتان سـمیرم تصریح کـرد: از دیگـر برنامه های 
تمبـر  و  نشـان  از  رونمایـی  رویـداد،  ایـن  برجسـته 
سـیب شهرسـتان سـمیرم و همچنیـن رونمایـی از 
و  فرهنگـی  علمـی،  برجسـته  چهره‌هـای  تمثـال 
جهانگیرخـان  حکیـم  ازجملـه  شهرسـتان،  هنـری 
قشـقایی و حبیـب الله فضائلـی اسـت. او اضافـه کرد: 
از پروژه هـای توسـعه ای نظیـر رونمایـی از »اسـب 
دره شـوری« و معرفـی پروژه سـرمایه گذاری مجموعه 
گردشـگری »چاپـار« در روز نخسـت رونمایی خواهد 
شـد. سـلیمانیان گفـت: در ادامـه برنامه هـا، روز ۲۵ 
شـهریورماه شـاهد افتتـاح مرحله نخسـت پـروژه ۳۵ 
آریـا  کشـاورزی  مجموعـه  از  »گلمـک«  هکتـاری 
سـام خواهیـم بـود. این پـروژه که شـامل بخش های 
سـردخانه، خـط سـورتینگ و تولید کنسـانتره اسـت، 
نقـش مهمـی در توسـعه صنایـع تبدیلـی و تکمیـل 
زنجیـره تولید محصولات کشـاورزی شهرسـتان ایفا 
خواهـد کـرد. رئیس اداره میراث فرهنگی، گردشـگری 
و صنایع دسـتی شهرسـتان سـمیرم ادامـه داد: در این 
روز، برنامه هـای ترویجـی بـا حضـور پژوهشـگران 
و  دانـش  انتقـال  باهـدف  کشـاورزی  جهـاد  وزارت 
فناوری هـای نویـن بـه باغـداران برگـزار می شـود. او 
افـزود: عصر روز دوم جشـنواره، نمایشـگاه رسـمی با 
بیـش از ۱۰۰ غرفـه در مجموعـه نمونـه گردشـگری 
»بابازرنـگ« شـهر کمه افتتاح خواهد شـد که تا سـه 

روز پذیـرای مـردم و گردشـگران خواهـد بـود.
در روز سـوم نیـز نشسـت ها و کارگاه هـای تخصصی 
با حضور اسـاتید و پژوهشـگران، با محوریت مدیریت 
بـاغ، ارتقای بهره وری و توسـعه صنایـع تبدیلی برگزار 
می شود.سـلیمانیان تأکیـد کـرد: هم زمان بـا برگزاری 
برنامـه ویـژه »ایـران جـان، سـمیرم  ایـن رویـداد، 
اصفهـان« بـا همکاری صداوسـیمای مرکـز اصفهان 
طی پنج روز از شـبکه های سراسـری و استانی پخش 
خواهـد شـد تـا ظرفیت هـای بی نظیـر شهرسـتان در 
سـطح ملی معرفی شـود. مهم ترین بخـش  اقتصادی 
فعال سـمیرم صنعت کشـاورزی و باغداری اسـت که 

نقـش مهمی در توسـعه اقتصـادی این شـهر دارد. 
مهم تریـن محصـول کشـاورزی و باغـی ایـن شـهر، 

سـیب درختی اسـت.
ایـن شهرسـتان بـا اشـتغال ۹۰ درصـدی مـردم در 
بخـش کشـاورزی، دارای ۱۸ هـزار هکتـار بـاغ، ۱۵ 
هـزار هکتـار زمیـن زراعـی، ۴۵۵ هزار هکتـار عرصه 
ملـی و ۳۳۰ هـزار هکتار مرتع و جنگل طبیعی اسـت 
و سـالانه بیش از ۲۵۰ تا ۳۰۰ هزار تُُن انواع سـیب در 
ایـن منطقه تولیـدو بخش زیادی از آن به کشـورهای 

اروپایـی و حاشـیه خلیج فـارس صادر می شـود.

2 گام اصفهان
 برای گذار از هتلداری سنتی به هوشمند


