
 

i n f o @ e s f a h a n e m r o o z . i r
w w w . e s f a h a n e m r o o z . i r

}} تلفن ارتـباط خوانندگان : 36293750 ســـال بیست و دوم  شـــمــاره 5481 شنبه  21 شهریور 1405    6
اصفهان در آستانه انقلاب گردشگری با هوش مصنوعی

اصفهـان در حالی خود را برای آینده صنعت گردشـگری 
آمـاده می کنـد که فعالان ایـن حوزه بیش از گذشـته با یک 
واقعیـت روبـه رو هسـتند؛ گردشـگری دیگر تنها بـه بناهای 
تاریخـی، هتل هـا و جاذبه هـای دیدنـی محـدود نیسـت و 
فنـاوری، داده و هـوش مصنوعـی بـه بخـش جدایی‌ناپذیـر 

تجربه سـفر تبدیل شـده اند.
چالـش  از  آینـده؛  »هتـل  مدیریتـی  کارگاه  نخسـتین 
تـا ارزش« در اصفهـان فرصتـی شـد تـا مدیـران و فعالان 
صنعـت گردشـگری اسـتان دربـاره آینـده هتلـداری، نقش 
هـوش مصنوعـی، تحـول دیجیتـال، کاهـش هزینه هـا و 
ضـرورت بازتعریف تجربه گردشـگر گفت وگو کنند؛ صنعتی 
کـه بـه اعتقـاد مسـئولان، اگـر بخواهـد در رقابـت آینـده 
باقـی بمانـد، بایـد از الگوهای سـنتی فاصله بگیـرد. مهدی 
جمالی نـژاد، اسـتاندار اصفهـان، در این نشسـت بـا تأکید بر 
اینکـه نمی توان مسـائل گردشـگری قرن بیسـت ویکم را با 
ابزارهای قرن بیسـتم حل کرد، گفت: تحول در گردشـگری 
بـدون اسـتفاده از ظرفیت هـای هوش مصنوعـی امکان پذیر 
نیسـت و این فنـاوری باید از یـک ابزار لوکس بـه یک ابزار 
راهبـردی بـرای افزایش بهـره وری، ارتقـای کیفیت خدمات 

و ایجـاد مزیـت رقابتی تبدیل شـود.
 ایـن نـگاه در شـرایطی مطرح می شـود که اصفهـان از 
یک سـو یکـی از مهم تریـن قطب های تاریخـی و فرهنگی 
کشـور به شـمار می رود و از سـوی دیگر، صنعت گردشگری 
آن بـا چالش هایـی همچـون افزایـش هزینه هـای انـرژی، 
تغییـر رفتار گردشـگران، ضرورت ارتقای کیفیـت خدمات و 

رقابـت فزاینده مقصدهای گردشـگری مواجه اسـت.
	Á وقتی گردشگری باید با زبان فناوری سخن

بگوید
جمالی نـژاد بـا اشـاره بـه اولویت های توسـعه ای اسـتان 
اصفهـان،  در  خـود  فعالیـت  ابتـدای  از  کـه  کـرد  اظهـار 
گردشـگری، هـوش مصنوعـی و انـرژی خورشـیدی را در 
زمـره اولویت های اصلی توسـعه اسـتان قـرار داده و موضوع 
خانواده محـوری نیـز به این اولویت ها افزوده شـده اسـت. به 
گفتـه او، تحـولات اخیـر نشـان داده کـه ایـن حوزه ها بیش 
از آنکـه موضوعاتـی مقطعـی باشـند، بـه نیازهـای اساسـی 
آینـده اصفهـان تبدیل شـده اند؛ از یک سـو ناتـرازی انرژی، 
ضـرورت حرکـت به سـمت انرژی های نـو را پررنگ کرده و 
از سـوی دیگـر، هوش مصنوعی در حـال ورود به حوزه های 

مختلـف زندگـی و فعالیت اقتصادی اسـت.
اسـتاندار اصفهان معتقد اسـت گردشـگری نیز نمی تواند 
خـود را از ایـن تحـول کنـار بکشـد. بـه همین دلیـل، هتل 
آینـده صـرفاً سـاختمانی بـرای اقامت مسـافر نیسـت؛ بلکه 
بایـد مجموعـه ای از فنـاوری، خدمـات انسـانی، اطلاعات و 

تجربـه را در کنـار یکدیگر قـرار دهد. 
از نـگاه او، اسـتفاده از هـوش مصنوعـی در هتل نباید به 
نصب چند نرم افزار یا اسـتفاده از یک سـامانه محدود شـود. 
کیفیـت گفت وگـو بـا مسـافر، نحـوه برخـورد کارکنـان، 
توجـه بـه کرامـت مهمـان و شـناخت نیازهـای او همچنان 

بخـش مهمـی از تجربه گردشـگری اسـت.
	Á از اتــاق هتل تا پیشــنهاد مقصد؛ هوش

مصنوعی چه می‌کند؟
یکـی از مهم تریـن ظرفیت هـای هـوش مصنوعـی در 
صنعـت هتلـداری، امـکان شـناخت بهتـر مشـتری و ارائـه 
خدمـات متناسـب بـا ویژگی های اوسـت. بر اسـاس دیدگاه 
مطرح شـده در ایـن کارگاه، هتل هـا می تواننـد بـا تحلیـل 
پیشـنهادهایی  گردشـگر،  رفتـار  و  سـفر  سـوابق  سـلیقه، 
متناسـب با علایق او ارائه دهند؛ از انتخاب اتاق و رسـتوران 
گرفتـه تـا معرفـی فعالیت های فرهنگـی، تفریحـی و حتی 

مقصدهـای کمتـر شناخته شـده.
می تواننـد  نیـز  صوتـی  دسـتیارهای  و  چت بات هـا   
پاسـخگویی بـه پرسـش های مسـافران را در تمام سـاعات 
شـبانه روز امکان پذیـر کننـد و بخشـی از فرآیندهایـی مانند 
رزرو خدمـات و راهنمایـی گردشـگران را بـر عهـده بگیرند. 
و  درآمـد  مدیریـت  تحـول،  ایـن  از  دیگـری  بخـش  در 

دارد. قـرار  قیمت گـذاری 
 تحلیـل لحظـه ای میزان تقاضـا، رفتار رقبـا، رویدادهای 
شـهری و حتـی شـرایط آب وهوایـی می توانـد بـه هتل هـا 
کمـک کنـد نرخ خدمات خـود را هوشـمندانه تر تعیین کنند. 
بـه ایـن ترتیب، هـوش مصنوعـی فقط یـک ابـزار فناورانه 
نیسـت؛ بلکـه می تواند بـه بخشـی از فرآینـد تصمیم‌گیری 

مدیـران تبدیل شـود.
	Á رویدادهایی که هنوز به مقصد گردشگری

تبدیل نشده‌اند
اصفهـان فقـط بـه بناهـای تاریخی مشـهورش خلاصه 
نمی شـود. در کنـار میـدان نقـش جهـان، پل هـای تاریخی 
و مجموعه هـای شناخته شـده، ده هـا شـهر و صدهـا روسـتا 
در اسـتان وجـود دارنـد کـه هـر کـدام می توانند بخشـی از 
زنجیـره گردشـگری اصفهـان باشـند. اسـتاندار اصفهـان با 
اشـاره بـه برگـزاری صدها رویـداد در اسـتان، ایـن ظرفیت 
را یکـی از فرصت هـای مهـم گردشـگری دانسـت و ایـن 
پرسـش را مطـرح کـرد کـه چـه میـزان از ایـن رویدادها در 

برنامـه بازاریابـی هتل هـا و مجموعه هـای گردشـگری قرار 
گرفته انـد.

 اسـتان اصفهـان ۱۱۴ شـهر و هـزاران روسـتا دارد و 
بسـیاری از ایـن نقـاط دارای جشـنواره ها، آیین هـای بومی، 
فرهنگـی  و  تاریخـی  ظرفیت هـای  محلـی،  بازی هـای 
گردشـگری  نقشـه  در  هنـوز  کـه  جاذبه هایـی هسـتند  و 
عمومـی جایـگاه مناسـبی پیـدا نکرده انـد. اینجاسـت کـه 
فنـاوری می توانـد نقـش متفاوتـی ایفـا کند؛ یعنـی به جای 
بـر  ببینـد،  را  تنهـا مقصدهـای مشـهور  آنکـه گردشـگر 
اسـاس علایـق، زمـان سـفر و ویژگی هـای شـخصی خود، 

مجموعـه ای از مقصدهـای جدیـد بـه او پیشـنهاد شـود.
	Áهتل؛ اقامتگاه یا راهنمای سفر؟

یکـی دیگر از موضوعـات مورد تأکید اسـتاندار اصفهان، 
تغییـر نـگاه بـه نقش هتل هاسـت. به اعتقـاد او، هتـل نباید 
صـرفاً محـل خـواب و اقامـت گردشـگر باشـد، بلکـه بایـد 
بتوانـد اطلاعـات جامعـی دربـاره شـهر، اسـتان، جاذبه‌های 
و مقصدهـای  رویدادهـای محلـی  تاریخـی، رسـتوران ها، 
کمتـر شناخته شـده در اختیار مسـافر قرار دهد. بـرای نمونه، 
روسـتای قهی با پیشـینه تاریخی و ارگ خشتی خود یکی از 
ظرفیت هایی اسـت که می تواند در برنامه سـفر گردشـگران 
قـرار گیـرد، امـا هنـوز آن گونه که باید معرفی نشـده اسـت. 
در ایـن مـدل، هـوش مصنوعـی می توانـد نقـش یـک 
راهنمای شـخصی را برای گردشـگر ایفا کنـد؛ راهنمایی که 
بر اسـاس علایق او، مقصدهای مناسـب را پیشنهاد می دهد 
و حتی می تواند مسـیر سـفر را متناسـب با زمـان و امکانات 
گردشـگر تنظیـم کنـد. همین نگاه در سـطح منطقـه ای نیز 

قابل توسـعه است.
 طـرح »مثلـث طلایی« اصفهـان، یزد و شـیراز می تواند 
بـا اتصـال داده ها و ظرفیت های سـه اسـتان، به یک مسـیر 
گردشـگری هوشـمندتر تبدیل شـود؛ مسـیری که گردشگر 
در آن فقـط از چند نقطه مشـهور عبـور نکند، بلکه تجربه ای 

پیوسـته و متناسـب با علایق خود داشـته باشد.
	Áهوش مصنوعی در خدمت کاهش هزینه‌ها

تحـول دیجیتـال تنهـا بـرای افزایـش درآمـد نیسـت و 
بخـش مهمـی از آن بـه کاهـش هزینه های جـاری مربوط 
می شـود؛ موضوعـی کـه بـرای هتل ها بـا توجه بـه افزایش 
هزینه هـای آب و انـرژی اهمیـت ویـژه ای دارد. مدیریـت 
کنتـرل  سرمایشـی،  و  گرمایشـی  سیسـتم های  هوشـمند 
مدیریـت  انـرژی،  مصـرف  میـزان  پیش بینـی  روشـنایی، 
موجودی انبار و کاهش ضایعات از جمله حوزه هایی هسـتند 
کـه می تواننـد با کمـک فنـاوری و الگوریتم هـای یادگیری 
ماشـین مدیریت شـوند. در کنار این موارد، فرآیندهای بدون 
تمـاس نیـز می تواننـد تجربـه اقامـت را سـریع تر و سـاده تر 
کنند. احـراز هویت، ورود با اپلیکیشـن، فرآیندهای دیجیتال 
و تسویه حسـاب خـودکار بخشـی از امکاناتـی هسـتند کـه 

می تواننـد در هتل هـای آینـده توسـعه پیـدا کنند.
بازاریابـی نیـز از این تحـول بی نصیـب نمی ماند. تحلیل 
نظـرات کاربران، داده های شـبکه های اجتماعـی و الگوهای 
جسـت وجوی گردشـگران می توانـد بـه هتل هـا کمک کند 
مخاطـب خـود را دقیق تر بشناسـند و تبلیغـات هدفمندتری 

کنند. طراحی 
	Á آینده هتلداری بدون نیروی انسانی کارآمد

ممکن نیست
در کنـار فناوری، یک موضـوع همچنان در مرکز صنعت 
گردشـگری قرار دارد: انسـان. امیر کـرم زاده، مدیرکل میراث 
فرهنگی، گردشـگری و صنایع دسـتی اسـتان اصفهـان، در 
ایـن کارگاه بـا تأکیـد بـر ضرورت آمـوزش مسـتمر فعالان 
صنعـت گردشـگری گفـت تجربـه چندیـن سـاله مدیـران 
هتل هـا ارزشـمند اسـت، امـا ایـن تجربه بایـد با دانـش روز 
و آموزش هـای جدیـد همـراه شـود. او تأکیـد کـرد: آموزش 
پایـان نـدارد و کسـی کـه تصـور کنـد آمـوزش او بـه پایان 
رسـیده، در واقـع مسـیر رشـد خـود را متوقـف کرده اسـت. 
کـرم زاده در عین حال نسـبت به کاهـش کیفیت خدمات به 
دلیل فشـارهای اقتصادی هشـدار داد و گفت دشـواری‌های 
اقتصـادی نبایـد بهانـه ای بـرای کاهـش کیفیـت نظافـت، 
ملحفـه، صبحانـه، غـذا یـا سـایر خدمـات هتل ها باشـد. به 

گفتـه او، کاهـش قیمت اگر بـا کاهش کیفیت همراه شـود، 
در نهایـت به کل صنعت هتلداری آسـیب خواهـد زد. از نگاه 
مدیـرکل میـراث فرهنگـی اسـتان، صنعـت گردشـگری به 
جـای صـرفاً »نیروی انسـانی«، به »سـرمایه انسـانی« نیاز 
دارد؛ یعنـی افرادی آموزش دیـده، خلاق و توانمند که بتوانند 

با گردشـگر ارتبـاط مؤثر برقـرار کنند.
	Áربات‌ها جای گردشگری را نمی‌گیرند

نگرانی هایـی  ربات هـا  و  مصنوعـی  هـوش  گسـترش 
دربـاره آینـده بسـیاری از مشـاغل ایجـاد کـرده اسـت، امـا 
کرم زاده معتقد اسـت گردشـگری در شـمار صنایعی نیسـت 
که با توسـعه فناوری از بین برود. انسـان همچنان به سـفر، 
تفریـح، ورزش، غـذا، تجربه های تازه و ارتبـاط با مکان های 
جدیـد نیـاز دارد و همیـن نیازهـا، اصل وجود گردشـگری را 
حفـظ خواهـد کرد. آنچه تغییـر می کند، شـکل ارائه خدمات 
اسـت. مسـافر آینـده ممکـن اسـت پیـش از ورود بـه هتل، 
ترجیحـات خود را در اختیار سـامانه قرار داده باشـد؛ در زمان 
اقامـت خدمات متناسـب بـا ویژگی هـای خـود دریافت کند 
و پـس از خـروج نیز بر اسـاس تجربـه ای که داشـته، ارتباط 
خـود را بـا مجموعه حفظ کنـد. در چنین شـرایطی، فناوری 
جـای انسـان را نمی گیـرد، بلکه می تواند بخشـی از کارهای 
تکـراری را کاهـش دهد تا نیروی انسـانی فرصت بیشـتری 

بـرای ارتبـاط واقعی با مهمان داشـته باشـد.
	Á اصفهان؛ شــهری تاریخی بــا نیاز به نگاه

آینده‌نگر
اصفهـان از یک مزیت مهم برخوردار اسـت؛ شـهری که 
تاریـخ و فرهنـگ آن خـود یک سـرمایه بزرگ گردشـگری 
اسـت. امـا همیـن میـراث تاریخـی زمانـی می توانـد موتور 
توسـعه آینـده باشـد کـه بـا شـیوه های نویـن معرفـی و 
تجربـه همراه شـود. کرم زاده با اشـاره به مانـدگاری بناهایی 
همچـون مسـجد جامع عتیـق اصفهـان طی حـدود ۱۲۰۰ 
سـال، بـر ایـن نکتـه تأکیـد کـرد: فنـاوری نتوانسـته نیـاز 
انسـان به تجربـه تاریخ، معمـاری و فرهنـگ را از بین ببرد. 
بنابرایـن مسـئله اصلـی، انتخـاب میـان میـراث فرهنگی و 
فناوری نیسـت؛ بلکـه ترکیب ایـن دو اسـت. جمالی نژاد نیز 
همیـن نـگاه را در سـخنان خـود مطرح کرد و گفـت میراث 
فرهنگـی هویت و اصالت اصفهان اسـت و هوش مصنوعی 
و نرم افـزار، قـدرت جدید این اسـتان برای رقابـت در عرصه 

گردشـگری خواهـد بود.
	Áشهر هوشمند، مقدمه شهر گردشگر

تحـول گردشـگری در نهایـت نباید پشـت درهای هتل 
متوقـف شـود. اگـر قـرار اسـت اصفهـان بـه یـک مقصـد 
هوشـمند تبدیل شـود، باید این هوشـمندی در سـطح شهر 
نیز دیده شـود. دسترسـی گردشـگران به اینترنت، اطلاعات 
حمل ونقـل عمومـی، خدمـات دیجیتال، مسـیریابی، معرفی 
جاذبه هـا و دسترسـی آسـان به اطلاعـات می تواند بخشـی 
از ایـن فرآینـد باشـد. از سـوی دیگـر، شـهر گردشـگر فقط 
با زیرسـاخت دیجیتال سـاخته نمی شـود. رانندگان تاکسـی، 
کارکنـان مراکـز خدماتـی، فروشـندگان و همه افـرادی که 
بـا گردشـگران ارتبـاط دارنـد، باید توانایـی برقـراری ارتباط 
مؤثـر بـا مسـافران، به ویـژه گردشـگران خارجـی، را داشـته 
باشـند. کرم زاده بر همین اسـاس، تغییـر مهارت های نیروی 
انسـانی را یکـی از ضرورت هـای آینده دانسـت و بر اهمیت 
حوزه هایـی همچـون فنـاوری اطلاعـات، زبان انگلیسـی و 

مهارت هـای ارتباطـی تأکیـد کرد.
	Á گردشگری آینده؛ ترکیب فناوری، انسان و

تجربه
از  آینده؛  »هتل  کارگاه  در  مطرح شده  مباحث  از  آنچه 
چالش تا ارزش« برمی آید این است که آینده گردشگری 
اصفهان صرفاً با ساخت هتل های بیشتر یا افزایش تعداد 
»تجربه«  سر  بر  آینده  رقابت  نمی خورد.  رقم  گردشگران 
خواهد بود؛ اینکه گردشگر تا چه اندازه مقصد را می‌شناسد، 
چقدر راحت خدمات دریافت می کند، چگونه با شهر ارتباط 
می گیرد و تا چه میزان تجربه سفر او با علایق و نیازهایش 
هماهنگ است. در این میان، هوش مصنوعی می تواند ابزار 
شناخت و تحلیل باشد، اما کیفیت ارتباط انسانی همچنان 
استان  ماند.  باقی خواهد  از تجربه گردشگر  بخش مهمی 
از یک سو میراثی چند هزار ساله و مجموعه ای  اصفهان 
و  دارد  اختیار  در  تاریخی  روستاهای  و  از شهرها  گسترده 
از سوی دیگر، با فناوری هایی روبه روست که قواعد رقابت 
در صنعت گردشگری را تغییر داده اند. اکنون چالش اصلی، 
انتخاب میان گذشته و آینده نیست؛ بلکه پیوند دادن این دو 
است. اصفهان می تواند تاریخ خود را حفظ کند و همزمان با 
استفاده از فناوری، شیوه روایت، معرفی و تجربه این تاریخ 
آینده دیگر فقط یک  دلیل، هتل  به همین  تغییر دهد.  را 
شهر،  گردشگر،  میان  اتصال  نقطه  یک  نیست؛  ساختمان 
داده، فناوری و فرهنگ است. اگر این اتصال درست شکل 
بگیرد، هوش مصنوعی نه رقیب گردشگری، بلکه ابزاری 
برای بازتعریف آن خواهد بود؛ مسیری که می تواند اصفهان 
را از یک مقصد تاریخی صرف، به یک مقصد هوشمند، پویا 

و رقابت پذیر در گردشگری آینده تبدیل کند.

رئیس پارک علم و فناوری کاشان از فروش ۲۳ هزار و ۲۰۰ 
میلیارد ریالی و صادرات بیش از ۱۰۰ هزار دلاری محصولات 
دانش بنیان این پارک در سال گذشته خبر داد و گفت: با حمایت از 
۱۱۰ شرکت فناور، ۵۵ محصول جدید تولید شده و زمینه اشتغال 

۴۷۲ نیروی متخصص فراهم آمده است.
حمیدرضا مومنیان افزود: هم اکنون بیش از ۱۱۰ شرکت فناور 
و دانش بنیان در این پارک فعالیت می کنند که حدود ۲۵ درصد 
آن ها موفق به اخذ مجوز »دانش بنیان« شده اند. او اظهار داشت: 
این شرکت ها علاوه بر محصولات پیشین خود، ۵۵ محصول 
جدید دانش بنیان و فناور نیز به بازار عرضه کرده اند. رئیس پارک 
علم و فناوری کاشان بیان کرد: حمایت از این شرکت ها تنها به 
کمک های مالی مستقیم محدود نشده و پارک علم و فناوری با 
بهره گیری از ظرفیت تبصره‌های بودجه سالانه، معرفی به بانک ها 
و صندوق های پژوهش و فناوری کشور، گام های مؤثری در این 
مسیر برداشته است. مومنیان گفت: همچنین ۸۰ میلیارد ریال 
اعتبار مالیاتی از شرکت های بزرگ صنعتی برای اجرای طرح های 
حوزه های  به  اشاره  با  او  است.  شده  جذب  مصنوعی  هوش 
تخصصی فعالیت این شرکت ها از جمله رایانه و هوش مصنوعی، 

صنایع شیمیایی، فناوری های پیشرفته فیزیک، فرش ماشینی 
و صنایع خلاق، تصریح کرد: این مجموعه توانسته است برای 
۴۷۲ نیروی متخصص، خلاق و نوآور اشتغال زایی کند. مومنیان 
با بیان اینکه پارک علم و فناوری کاشان در سال گذشته موفق 
به جذب تسهیلات تبصره ۱۸ برای شرکت های فناور شده است، 
از پیگیری برای راه اندازی صندوق پژوهش و فناوری کاشان خبر 
داد و گفت: این طرح در مراحل پایانی صدور مجوز قرار دارد. او 
افزود: استفاده از ماده ۱۱ قانون جهش تولید دانش بنیان و جذب 
اعتبارات مالیاتی صنایع بزرگ، راهبرد اصلی ما برای نیمه دوم 
سال است که می تواند تحولی اساسی در زیرساخت های فناورانه 
شهرستان ایجاد کند. او تقویت زنجیره هایی ارزش شهرستان با 
محوریت حوزه های مزیت دار، نظیر فناوری اطلاعات و هوش 
مصنوعی، صنایع خلاق، فرش ماشینی، گلاب و اسانس، ماهیان 
زینتی و صنایع شیمیایی را از اولویت های اصلی پارک برشمرد 
و تأکید کرد: با حمایت معاونت فناوری وزارت علوم و معاونت 
علمی ریاست جمهوری، توسعه صادرات محصولات دانش بنیان 
به کشورهای همسایه و تثبیت جایگاه شرکت های شهرستان در 

بازارهای بین المللی، هدف گذاری نهایی ماست.

صادرات ۱۰۰ هزار دلاری
وقتی نبض رفت و آمد  محصولات دانش بنیان از کاشان

شهر با رکاب دوچرخه 
می زد

از بازار و کارخانه تا خانه های اصفهانی ها، این دوچرخه بود که 
نبض رفت وآمد شهر را می چرخاند؛ آن قدر که در سال ۱۳۲۷، 
۱۲ هزار دوچرخه در اصفهان به ثبت رسیده بود و هزاران نفر 

با رکاب، راهی مقصد می شدند.
به گزارش فارس، اگر در عکس های قدیمی اصفهان به 
خیابان ها، بازار و اطراف کارخانه ها نگاه کنیم، دوچرخه ها سهم 
قابل توجهی از رفت وآمد شهری را به خود اختصاص داده اند؛ 
وسیله ای که برای بسیاری از مردم نه تفریح، بلکه ابزار اصلی 

جابه جایی بود.
توسط  پیش  صدسال  حدود  امروزی  شکل  به  دوچرخه 
سازندگان اصلی اش یعنی اهالی انگلستان به ایران وارد شد. 
هرچند که در ابتدا استقبال چندانی از آن نشد اما به خاطر 
محاسن فراوان، این ابزار حمل ونقل در آن دوران به زودی 
جای خود را در بین مردم باز کرد و به وسیله ای کارآمد تبدیل 

شد.
در آن روزگار عمده حمل ونقل به عهده چهارپایان بود، پس 
از رواج دوچرخه مردم به وسیله ای دست یافتند که برخلاف 
چارپا نیاز به آب و غذا ندارد و خسته نمی شود و در مقایسه با 
چارپا به رسیدگی کمتری نیاز دارد، بنابراین به سرعت بدان 
روی آوردند. در این میان دوچرخه در شهرهایی مانند اصفهان، 

تبریز و یزد با اقبال بیشتری روبرو شد.
	Á۱۲ هزار دوچرخه در اصفهان

یکی از آمارهای قابل توجه درباره رواج دوچرخه در اصفهان به 
سال ۱۳۲۷ بازمی گردد؛ در این سال حدود ۱۲ هزار دوچرخه 
در شهر پلاک شده بود و نزدیک به ۲۰ هزار نفر گواهینامه 
دوچرخه سواری داشتند.دوچرخه در آن دوره برای گروه های 
مختلف اجتماعی کاربرد روزمره داشت؛ کارگران کارخانه ها، 
استفاده  برای رفت وآمد  از آن  بازاریان، کسبه و کارمندان 
می کردند و همین گستردگی استفاده، دوچرخه را به بخشی 
از حمل ونقل شهری اصفهان تبدیل کرده بود.زهره روحی، 
نویسنده و پژوهشگر علوم انسانی و اجتماعی، در بررسی های 
خود درباره سبک زندگی اصفهانی ها، رواج دوچرخه را با دوره 
صنعتی شدن شهر مرتبط دانسته و به حضور گسترده کارگران، 
بازاریان، کسبه و کارمندان دوچرخه سوار در اصفهان اشاره 

کرده است.
	Á وقتی تعداد دوچرخه‌ها برای شهر مسئله

شد
گسترش دوچرخه سواری در اصفهان در مقطعی به اندازه ای بود 
که مدیریت رفت وآمد آن به یکی از مسائل شهری تبدیل شد.

بر اساس اسناد و اطلاعیه های مطبوعاتی، در دهه ۱۳۲۰ 
مقرراتی برای رفت وآمد دوچرخه سواران وضع شد و در دهه 
برخی  در  دوچرخه ها  عبور  کنترل  برای  نیز شهربانی   ۴۰
خیابان های اصلی شهر محدودیت هایی در نظر گرفت.در 
آستانه نوروز سال ۱۳۴۵ نیز محدودیت عبور دوچرخه سواران 
در خیابان های سپه و چهارباغ اعلام شد؛ موضوعی که نشان 
در رفت وآمد شهری  آن قدر  دوره  آن  در  می دهد دوچرخه 
حضور داشت که نیاز به مدیریت ترافیک آن احساس می شد.

	Áدوچرخه و شهر صنعتی اصفهان
بخشی از رواج دوچرخه در اصفهان را می توان در توسعه 
صنعتی شهر جست وجو کرد. کارگرانی که در کارخانه های 
و  کار  محل  به  رسیدن  برای  می کردند،  فعالیت  مختلف 
بازگشت به خانه از دوچرخه استفاده می کردند.ناهید دایی جواد، 
هنرمند اصفهانی، نیز در روایت خود از اصفهان قدیم به نقش 
کارخانه ها در ریتم زندگی شهر اشاره کرده و از رفت وآمد 
کارگران با دوچرخه پس از پایان شیفت کاری یاد کرده است.

این سبک رفت وآمد به تدریج چنان با زندگی روزمره مردم 
گره خورد که »شهر دوچرخه ها« به یکی از شناخته شده ترین 

توصیف ها از اصفهان تبدیل شد.
	Áاز شهر دوچرخه‌ها تا شهر خودروها

با افزایش استفاده از خودرو و موتورسیکلت، سهم دوچرخه 
در حمل ونقل روزمره اصفهان کاهش یافت؛ بااین حال، سابقه 
دوچرخه سواری در این شهر همچنان موردتوجه بوده است.

امروز نیز استفاده از دوچرخه در اصفهان کاملًاً کنار گذاشته 
نشده است. بر اساس اطلاعات موجود، ۴۸ ایستگاه ثابت 
دوچرخه در شهر فعال است و شهروندان می توانند از این 
ایستگاه ها دوچرخه دریافت و پس از استفاده، آن را به ایستگاه 
بازگردانند.محمدرضا سلامت زاده، در یک سوپری کار می کند 
و هر روز صبح از خانه تا محل کار با دوچرخه می رود. او 
معتقد است استفاده از دوچرخه برای مسیرهای کوتاه می تواند 
جایگزینی برای بخشی از سفرهای خودرویی و موتوری باشد.

سلامت زاده می گوید: قبلًاً از موتورسیکلت استفاده می کردم 
و چندین بار تصادف کردم که آسیب های جدی دیدم تا اینکه 
تصمیم گرفتم از دوچرخه استفاده کنم و الان خیلی راحت تر 
می کنم،  رفت وآمد  دوچرخه  با  وقتی  می گوید:  هستم.وی 
احساس شادابی و آرامش بیشتری دارم و نگرانی تصادف هم 

ندارم و از همه مهم تر نگرانی بنزین هم ندارم.
	Á شهری که هنوز ظرفیت دوچرخه‌سواری

دارد
اصفهان امروز دیگر شرایط دهه های گذشته را ندارد؛ تعداد 
خودروها، تغییر الگوی سفر و توسعه شهری، شکل رفت وآمد 

مردم را تغییر داده است. 

اصفهان موفق شده  تحقیقاتی  یک شرکت در شهرک علمی، 
تصویری«  پردازش  کمک  به  »سورتینگ  دستگاه  طراحی  با 
محصولات گلخانه ای مانند فلفل دلمه ای، گوجه و خیار را به صورت 
خودکار پردازش و دسته بندی می کند.یکی از شرکت های عضو 
شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان، در زمینه طراحی و ساخت 
و  کشاورزی  محصولات  فرآوری  کامل  خطوط  و  ماشین آلات 
صنعتی فعالیت می کند. این مجموعه دانش بنیان با تکیه بر توان 
مهندسی داخلی، به طراحی تجهیزات پیشرفته در حوزه های مختلف 
از جمله صنایع غذایی و گلخانه ای می پردازد. یکی از فناوری های 
پردازش  کمک  به  »سورتینگ  دستگاه  شرکت،  این  شاخص 
تصویری« است که با هدف ارتقای فرآیندهای پس از برداشت 
در گلخانه ها طراحی شده است. این دستگاه به جای روش های 
سنتی و دستی، با استفاده از سیستم های بینایی ماشین، محصولات 
گلخانه ای مانند فلفل دلمه ای، گوجه و خیار را به صورت خودکار 

پردازش و دسته‌بندی می کند.مهم ترین مزیت این فناوری، افزایش 
سرعت و دقت در بسته بندی است به طوری که این دستگاه در هر 
ثانیه ۳ تا ۴ محصول را در چهار شاخص »رنگ«، »سایز و ابعاد«، 
»آلودگی های سطحی« و »بیماری های داخلی« پردازش می کند. 
ظرفیت عملیاتی این دستگاه از ۱ تا ۲ تن در ساعت قابل ارتقا 
بوده و مشتریان می توانند متناسب با نیاز خود، ماژول های پردازشی 
دستگاه را سفارشی سازی کنند.استفاده از این سامانه های هوشمند، 
گامی مهم در جهت جایگزینی روش های سنتی با فناوری های 
خودکار است که ضمن کاهش خطاهای انسانی، بهره وری خطوط 
بسته بندی گلخانه ها را به شکل چشمگیری افزایش داده و ارزش 
افزوده محصول نهایی را ارتقا می دهد.گفتنی است شهرک علمی 
با حدود 800 شرکت دانش‌بنیان و فناور،  و تحقیقاتی اصفهان 
بزرگ ترین اجتماع شرکت های دانش بنیان در کشور محسوب شده 

و ظرفیت های بسیاری برای رفع نیازهای فناورانه صنایع دارد.

مدیرکل دفتر فنی، امور عمرانی و حمل ونقل و ترافیک استانداری 
اصفهان گفت: با توجه به ظرفیت های گردشگری ورزنه و وجود 
بیش از ۲۵ مجموعه گردشگری در این منطقه، ساماندهی یک 
محور گردشگری در محدوده این شهر با هدف افزایش ماندگاری 
مسافران و بهره گیری از ظرفیت های بومی در دستور کار قرار گرفته 

است.
محمد یوسف زاده در شورای اداری توسعه راهبردی روستاهای شرق 
استان اصفهان که در شهرستان هرند برگزار شد، اظهار کرد: منطقه 
ورزنه و محدوده پیرامونی آن از ظرفیت قابل توجهی برای توسعه 
گردشگری برخوردار است و طرح های این منطقه به عنوان یکی 
از اولویت های گردشگری مورد توجه قرار گرفته است. او افزود: 
بیش از ۲۵ مجموعه گردشگری شامل اقامتگاه ها، رستوران های 
سنتی و سایر واحدهای مرتبط در این محدوده ایجاد شده که بیشتر 
آنها به صورت منفرد فعالیت می کنند و نیازمند ساماندهی و ایجاد 
یک مجموعه منسجم گردشگری هستند. یوسف زاده ادامه داد: بر 

اساس برنامه ریزی انجام شده، قرار است این ظرفیت ها در قالب 
یک قطعه مهم گردشگری در محدوده شهر ورزنه تعریف شود 
تا ضمن ساماندهی فعالیت های موجود، زمینه ماندگاری بیشتر 
مسافران و گردشگرانی که در مسیر اصفهان به یزد تردد می کنند، 
فراهم شود. مدیرکل دفتر فنی استانداری اصفهان گفت: در این 
راستا محدوده ای به عمق پنج کیلومتر و با پهنه های مشخص در 
اطراف شهر ورزنه مورد بررسی قرار گرفته و استعلام های لازم 
درباره وضعیت اراضی نیز انجام شده است. او اضافه کرد: ساماندهی 
این محدوده با هدف ایجاد یک نهاد مشخص و مشارکت اهالی 
منطقه در مدیریت و توسعه مجموعه گردشگری دنبال می شود و 
الحاق این محدوده به حریم شهر ورزنه نیز در همین چارچوب مورد 
توجه قرار گرفته است. یوسف زاده خاطرنشان کرد: ایجاد این محور 
گردشگری و فراهم کردن زیرساخت های مورد نیاز می تواند ضمن 
ساماندهی وضعیت موجود، به توسعه گردشگری منطقه و افزایش 

ماندگاری گردشگران در شرق استان اصفهان کمک کند.

بسته بندی محصولات
 گلخانه ای هوشمند می شود

محور گردشگری ورزنه برای ماندگاری 
مسافران ساماندهی می شود

چهلستون


