
 

i n f o @ e s f a h a n e m r o o z . i r
w w w . e s f a h a n e m r o o z . i r

ســـال بیست و دوم  شـــمــاره 5490}} تلفن ارتـباط خوانندگان : 36293750 5 چهارشنبه  01 مهر 1405   اصفهان

معمای تک سرنشینی؛ چرا حمل ونقل عمومی انتخاب اول نیست
و  ترافیک  از  فراتر  چالشی  تک سرنشین  سفرهای  افزایش 
آلودگی هوا است و حل آن به تغییر الگوی سفر و تقویت 
رئیس  قربانی«  »ابوالفضل  دارد؛  نیاز  جایگزین  گزینه های 
کمیسیون هوشمندسازی و حمل ونقل شورای اسلامی شهر 
اصفهان در گفت وگوی تفصیلی با ایمنا به بررسی راهکارهای 

کاهش سفرهای تک سرنشین پرداخته است.
به گزارش ایمنا، افزایش استفاده از خودروهای شخصی و به ویژه 
از چالش های جدی  به یکی  امروز  سفرهای تک سرنشین، 
شهرهای مختلف تبدیل شده است؛ مسئله ای که پیامدهای 
آن تنها در افزایش حجم ترافیک و کندی عبور و مرور خلاصه 
نمی شود و آلودگی هوا، مصرف انرژی، اشغال فضای شهری 
و افزایش هزینه های جابه جایی را نیز به دنبال دارد. در چنین 
شرایطی، پرسش مهم این است که چرا با وجود توسعه شبکه 
معابر و دسترسی شهروندان به شیوه های مختلف جابه جایی، 
همچنان خودروی شخصی انتخاب نخست بسیاری از افراد 
از پاسخ های  برای سفرهای روزانه است؟ سال هاست یکی 
رایج به افزایش ترافیک، توسعه زیرساخت های کالبدی شهر 
بوده است؛ تعریض معابر، احداث شریان های جدید و افزایش 
ظرفیت شبکه معابر. این اقدامات می توانند در برخی نقاط و 
برای حل بخشی از گره های ترافیکی مؤثر باشند، اما نمی توان 
عبور  ظرفیت  افزایش  با  تنها  را  شهری  جابه جایی  مسئله 
خودروها حل کرد، چراکه اگر هم زمان با توسعه معابر، تقاضای 
سفر با خودروی شخصی به ویژه سفرهای تک سرنشین افزایش 
پیدا کند، ظرفیت جدید نیز دوباره با حجم بالای خودرو روبه رو 
خواهد شد. از همین رو، حل این مسئله نیازمند نگاهی فراتر 
از ساخت وسازهای ترافیکی است؛ نگاهی که در آن کیفیت 
و جذابیت حمل ونقل عمومی، هزینه واقعی سفر با خودروی 
توسعه  جایگزین،  گزینه های  به  آسان  دسترسی  شخصی، 
و  فرهنگ سازی  و  آموزش  دوچرخه،  و  اشتراکی  سفرهای 
حتی نقش محل های کار در مدیریت سفر کارکنان مورد توجه 
قرار گیرد. در واقع، تغییر الگوی سفر شهروندان تنها با توصیه 
به استفاده نکردن از خودرو اتفاق نمی افتد. زمانی می توان از 
شهروند انتظار داشت خودروی شخصی را برای همه سفرهای 
خود انتخاب نکند که کنار فرهنگ سازی، گزینه های جایگزین 
قابل اتکا، راحت، در دسترس و اقتصادی نیز پیش روی او قرار 
داشته باشد. به بیان دیگر، مسئله فقط این نیست که چرا 
خودروهای بیشتری وارد خیابان می شوند«، بلکه باید پرسید 
»چرا شهروند خودرو را برای این سفر انتخاب می کند؟ این 
پرسش، نقطه آغاز گفت وگویی است که در آن چرایی انتخاب 
خودروی شخصی، نقش کیفیت حمل ونقل عمومی، هزینه 
سفر، راحتی خودرو، سفرهای کاری، هم پیمایی و ضرورت 
تغییر نگاه از »خودروی شخصی برای هر سفر« به »انتخاب 
وسیله مناسب برای هر سفر« بررسی شده است. آنچه در 
ادامه می خوانید، حاصل گفت وگو با ابوالفضل قربانی، رئیس 
کمیسیون هوشمندسازی و حمل ونقل شورای اسلامی شهر 
اصفهان درباره چرایی تداوم سفرهای تک سرنشین، عوامل 
مؤثر بر انتخاب خودروی شخصی و راهکارهای تغییر الگوی 

سفر در شهرها است.
	Á با وجود توسعه حمل‌ونقل عمومی و دسترسی

شــهروندان به گزینه‌های جایگزین، همچنان 
بخش قابل توجهی از ســفرهای شــهری با 
خودروهای شخصی انجام می‌شود. از نگاه شما، 
چرا شــهروندان همچنان خودروی شخصی را 

انتخاب می‌کنند؟
این موضوع را باید ناشی از سیاست های دو دهه گذشته دانست 
که موجبات ایجاد حمل ونقل عمومی راحت و آسان را به صورت 
مطلوب فراهم نکرده است. طبیعی است که اگر حمل ونقل 
عمومی دارای ویژگی های لازم باشد و از استانداردهای مورد 

نیاز برخوردار باشد، بخش زیادی از شهروندان ترجیح می دهند 
از حمل ونقل عمومی استفاده کنند. از سوی دیگر، آموزش و 
تبیین لازم برای شهروندان انجام نشده است تا بدانند هزینه 
شهری  جابه جایی های  در  شخصی  حمل ونقل  از  استفاده 
به مراتب بیشتر از استفاده از حمل ونقل عمومی است، این در 
حالی است که در حمل ونقل عمومی، بیش از ۵۰ درصد هزینه 
را مدیریت شهری پرداخت می کند و این یک تخفیف بسیار 
خوب برای استفاده همه از این خدمات است. همان طور که 
شهروندان مطلع هستند، قیمت تمام شده سفر در اتوبوسرانی و 
قطار شهری برای مدیریت شهری، به ازای هر سفر، بیش از 
۷۰ درصد بیشتر از هزینه ای است که شهروند پرداخت می کند، 
بنابراین باید این موضوع برای مردم تبیین شود که استفاده از 
حمل ونقل عمومی، علاوه بر مزایای مختلف، از نظر اقتصادی 

نیز برای شهروندان مقرون به صرفه تر است.
	Á راحتی و در دسترس بودن خودروی شخصی

چقدر در این انتخاب مؤثر است؟ آیا هزینه پایین 
استفاده از خودرو نیز این رفتار را تقویت کرده 

است؟
 قیمت پایین انرژی در کشور نیز موجب شده است مردم 
احساس کنند استفاده از خودروی شخصی ممکن است هزینه 
آلودگی های  که  حالی  در  باشد،  داشته  آن ها  برای  کمتری 
زیست محیطی ناشی از تردد بیش از حد خودروها در معابر شهر، 
آسیب های بلندمدتی را هم برای خود شهروندان و هم برای 
شهر ایجاد می کند. بیشتر خودروهایی که مورد استفاده قرار 
می گیرند، به صورت تک سرنشین هستند. معنای این موضوع آن 
است که ما به‌جای استفاده از یک اتوبوس، بیش از ۱۰۰ خودرو 
را در سطح شهر به حرکت درمی آوریم؛ موضوعی که می تواند 
مشکلات زیادی ایجاد کند. بدیهی است زیرساخت های شهر 
پاسخگوی این حجم زیاد از خودروها و جابه جایی ها در شهر 
نیست و با هیچ اقدامی نیز نمی‌توان به سادگی زیرساخت های 
شهری را متناسب با رشد این حجم از خودروها تأمین کرد. 
بنابراین مسئله فقط تعداد خودروها نیست، بلکه نوع استفاده 
از خودرو و به ویژه گسترش سفرهای تک سرنشین نیز اهمیت 

زیادی دارد.
آیا مسئله فقط به فرهنگ استفاده از خودرو بازمی گردد یا 

کیفیت و ویژگی های گزینه های جایگزین نیز در این انتخاب 
نقش دارد؟

 شاید یکی دیگر از دلایلی که برخی شهروندان ترجیح می دهند 
سفرهای درون‌شهری خود را با استفاده از خودروهای شخصی 
انجام دهند، این است که خودرو از نقطه آغاز تا پایان سفر 
در اختیار آن ها قرار دارد. در مقابل، برای استفاده از وسایل 
حمل ونقل عمومی، شهروند باید بخشی از مسیر را در نقطه آغاز 
و پایان سفر به صورت پیاده طی کند یا در طول سفر، مدهای 
حمل ونقلی خود را تغییر دهد. هرچند این موضوع به خودی 
خود یک مزیت از نظر سلامت و اقتصادی محسوب می شود، 
اما این مزایا برای مردم به خوبی تبیین نشده است. در نتیجه، 
استفاده از خودروی شخصی به عنوانویژگی و امتیاز تلقی می شود 
و شهروند تصور می کند اینکه از ابتدای سفر تا مقصد، خودروی 
شخصی در اختیارش باشد، یک مزیت است، در حالی که 
بخشی از این مسیر را می توان با ترکیبی از پیاده روی و استفاده 

از حمل ونقل عمومی طی کرد و از مزایای آن بهره مند شد.
	Á در میان ســفرهای روزانه، سفرهای مرتبط

با محل کار و مدرســه چه نقشــی در افزایش 
خودروهای تک‌سرنشــین دارند؟ آیا برای این 

گروه از سفرها راهکار مشخصی وجود دارد؟
در حال حاضر در بسیاری از سفرهایی که شهروندان برای 
خودروهای  شاهد  می دهند،  انجام  کار  محل  به  رسیدن 
تک سرنشین در معابر شهر هستیم. در مقابل، در سفرهای 
مربوط به مدارس، در حال حاضر بخش بیشتری از جابه جایی ها 
با سرویس مدارس و حمل ونقل عمومی انجام می شود. اما 
درباره سفرهای محل کار، به دلیل اینکه دستگاه ها و نهادهای 
استفاده  انسانی  نیروی  از  که  سایر مجموعه‌هایی  و  دولتی 
می کنند، برای ترویج و توسعه استفاده از حمل ونقل عمومی یا 
ایجاد سرویس های خاص برای کارکنان خود، کار قابل قبولی 
انجام نداده اند، همچنان شاهد استفاده گسترده از خودروهای 
شخصی هستیم؛ هرچند در برخی نقاط و مجموعه ها اقدامات 
خوبی انجام شده است. یکی از راهکارها برای کاهش استفاده 
از خودروی تک سرنشین، توسعه سرویس های حمل ونقل برای 
محل هایی است که تعداد زیادی کارمند و کارگر دارند. این 
سرویس ها می توانند بخش قابل توجهی از نیاز به استفاده 

از خودروهای شخصی را پوشش دهند. در این میان، یکی 
از مهم ترین موضوعاتی که می تواند در کاهش خودروهای 
تک سرنشین مطرح باشد، »هم پیمایی« است. این موضوع باید 
هم از سوی مدیریت شهری و هم مجموعه های مختلف و 
محل هایی که تعداد زیادی از کارکنان در آن ها حضور دارند، 
مورد توجه قرار گیرد. در محل هایی که تعداد زیادی کارمند 
دارند و کارکنان برای حضور در محل کار مجبور به استفاده 
از خودروهای شخصی خود هستند، توسعه هم پیمایی می تواند 
استفاده از خودروهای تک سرنشین را منتفی کند، هزینه های 
جابه جایی را کاهش دهد و در نهایت ترافیک شهر را به طور 

چشمگیری کاهش دهد.
	Á ،اگر هدف، تغییر رفتار سفر شهروندان باشد

چه مشوق‌هایی می‌تواند آن‌ها را به سمت سفر 
اشــتراکی یا حمل‌ونقل عمومی سوق دهد؟ آیا 
فرهنگ‌ســازی به‌تنهایی برای این تغییر کافی 

است؟
در حال حاضر استفاده از خودروهای تک سرنشین به شکلی 
که  است  کرده  باز  را  ما جای خود  مردم  زندگی  در سبک 
این رویکرد باید با فرهنگ سازی و اقدامات آموزشی و تهیه 
زیرساخت های لازم، شامل سخت افزاری و نرم افزاری تغییر 
کند، بنابراین نمی توان تنها با فرهنگ سازی انتظار تغییر رفتار 
داشت. در کنار آموزش و تبیین، باید زیرساخت هایی فراهم شود 
که شهروند زمانی که می خواهد از خودروی شخصی استفاده 
نکند، در واقعیت گزینه جایگزین مناسب در اختیار داشته باشد. 
باید توجه کنیم که راهی غیر از این نداریم که میزان استفاده از 
خودروهای شخصی را به حداقل برسانیم و هرجا امکان استفاده 
از راهکارهای جایگزین وجود دارد، از آن ها استفاده کنیم. یکی 
از این راهکارها می تواند استفاده از دوچرخه باشد؛ موضوعی که 
می تواند بهترین راهکار در بعضی سفرها باشد و این مسیری 
است که کل دنیا آن را طی کرده است. برای رسیدن الگوی 
»خودروی شخصی برای هر سفر« به الگوی »انتخاب وسیله 
مناسب برای هر سفر« باید مجموعه ای از اقدامات فرهنگی، 
تا  گیرد  قرار  یکدیگر  کنار  اجرایی  و  زیرساختی  آموزشی، 
شهروندان بتوانند متناسب با نوع و مقصد سفر خود، از گزینه 

مناسب استفاده کنند.

خبر خبر 

همه ظرفیت های حمل ونقل 
 اصفهان پای کار ستاد مهر

از  اصفهـان  شـهرداری  مهـر  سـتاد  رئیـس  جانشـین 
به کارگیـری تمام تـوان و ظرفیت های نـاوگان حمل ونقل و 
اجرای اقدامات گسـترده ایمن سـازی و سـاماندهی ترافیکی 
در آسـتانه بازگشـایی مدارس برای آسـان شـدن تردد ایمن 

و روان دانش آمـوزان و شـهروندان خبـر داد.
سـید علـی عبدالهـی بـا اشـاره بـه برنامه ریزی هـای ویـژه 
مدیریـت شـهری در آسـتانه سـال تحصیلـی جدیـد اظهار 
کـرد: بـا آغـاز بـه کار سـتاد مهـر، مجموعـه ای از اقدامات 
هماهنگ، فنـی و اجرایـی در حوزه های مختلف حمل ونقل 
و ترافیـک تعریـف شـده اسـت تـا تـردد دانش آمـوزان و 
خانواده هـا در کمـال آرامش، نظـم و ایمنی انجـام پذیرد. او 
با تأکید بر آماده سـازی و بهسـازی زیرسـاخت های ترافیکی 
پیرامون مراکز آموزشـی و معابر اصلی شـهر افزود: به منظور 
افزایـش خوانایـی مسـیرها و ارتقـای ایمنـی عبـور و مرور، 
طرح جامع نوسـازی، اصلاح و سـاماندهی تابلوهـا و علائم 
ترافیکـی در سـطح مناطق انجام شـده و المان ها یـا علائم 
آسـیب دیده تعویـض و به روزرسـانی شـده  اسـت. جانشـین 
رئیس سـتاد مهر شـهرداری اصفهان با اشـاره به زیباسازی 
و ایمن سـازی بصـری معابـر تصریـح کـرد: رنگ آمیـزی 
المان هـای ترافیکی، خط کشـی های عابر پیاده، شست وشـو 
و پاک سـازی تابلوهـا و تجهیـزات راهنمایـی و رانندگـی 
بـا  پرتـردد  تقاطع هـای  و  مـدارس  در مجـاورت  به ویـژه 
سـرعت و دقـت در حـال انجـام اسـت تـا علاوه بـر بهبود 
سـیمای شـهری، ضریب ایمنی تردد به میزان چشمگیری 
افزایـش پیـدا کند. عبدالهی با تأکید بر اینکه خدمت رسـانی 
مطلوب به آینده سـازان شـهر در اولویت اقدامات سـتاد مهر 
قرار دارد، خاطرنشـان کرد: شـهرداری اصفهـان با هم افزایی 
تمـام بخش هـای اجرایـی، انتظامـی و خدمات رسـان، همه 
تـوان و ظرفیـت موجـود را بـه میـدان آورده اسـت تـا آغاز 
سـال تحصیلی با کمتریـن گره ترافیکی و بالاترین سـطح 

آسـایش برای شـهروندان رقـم بخورد.

بوم شهر الگوی مشارکت در 
هنر شهری اصفهان است

مدیرعامـل سـازمان زیباسـازی شـهرداری اصفهـان گفت: 
بـا طراحـی الگـوی »بوم شـهر« تلاش کرده ایـم ظرفیـت 
دانشـگاه ها، هنرستان ها و اسـتعدادهای هنری را وارد عرصه 
هنر شـهری کنیـم و در نهایت بـه الگویی برای مشـارکت 
در زیباسـازی و ارتقای کیفیت فضای شـهری دسـت یابیم.

حمیـد قنادنیـا بـا تأکید بـر ضـرورت توجه به سـطح درک 
مخاطبـان در طراحـی آثار هنری افـزود: اگر کارهای هنری 
بـه سـمت مفاهیـم انتزاعـی حرکـت کنـد، درک آن برای 
عمـوم مردم دشـوار می شـود و از سـوی دیگر، اگـر طرح ها 
بیـش از حـد عـام باشـند، ذی نفعان و شـهروندان، شـأن و 
هویـت اصفهـان را بالاتـر از اینگونـه طرح هـا می داننـد؛ 
بنابرایـن فعالیـت در این حـوزه نیازمنـد دقت و توجـه ویژه 

است.
 مدیرعامل سـازمان زیباسـازی شـهرداری اصفهان تصریح 
کـرد: در کارهـای مشـارکتی، سیاسـت گذاری، کنتـرل و 
هدایـت اهمیـت بسـیاری دارد و اگـر پیـش از اجـرا به این 
موارد توجه نشـود، نتیجه آن می توانـد ایجاد آلودگی بصری 
در فضای شـهری باشـد. قنادنیا با اشـاره به اقدامات سازمان 
زیباسـازی در دو بخـش پیرایـش و آرایـش شـهری گفت: 
پیرایـش شـهری بـه معنـای حـذف نازیبایی هـا، از اهمیت 
بیشـتری نسـبت به مرحله آرایش شـهری برخوردار اسـت 
و بایـد در اولویـت قـرار گیـرد. او با بیان اینکه شـهرداری در 
حـوزه زیباسـازی بـا نهادهای برون سـازمانی مانند شـرکت 
بـرق و مخابـرات نیـز فصـل مشـترک دارد، ادامـه داد: بـا 
هدایـت و سیاسـت گذاری در طراحـی سـاختمان ها می توان 
زمینـه مشـارکت را فراهـم کـرد؛ به عنـوان نمونـه، می توان 
بخشـی از ملـک شـخصی را کـه در گذشـته به عنـوان 
»پیرنشـین« در فضـای بیرونـی خانه ها طراحی می شـد، با 
طراحی مناسـب به فضای شـهری و مبلمان شهری اضافه 
کـرد. مدیرعامـل سـازمان زیباسـازی شـهرداری اصفهـان 
خاطرنشـان کـرد: پـس از اجـرای یـک اقـدام مشـارکتی، 
تعمیـرات و نگهـداری آن نیـز بـر عهـده مشـارکت کننده 
خواهـد بـود و در ایـن زمینه لازم اسـت ضوابط متناسـب با 
هویت شـهر تعریف شـود. قنادنیا با اشـاره به تدوین ضوابط 
مبلمان شـهری بـا رویکردهای جدیـد افـزود: در این زمینه 
فصـل جدیدی بـا عنوان »ضوابط تشـویقی« تعریف شـده 
اسـت کـه می توانـد زمینه مشـارکت بیشـتر شـهروندان و 
مجموعه های مختلف را در زیباسـازی فضای شهری فراهم 
کنـد. او گل فروشـی ها و بـه نمایـش گذاشـتن جلوه هـای 
زیبای شـهری، نورپردازی فضاهای بی دفاع شـهری، تراس 
سـبز، تـردد خودروها با رنگ های متنوع و سـنت وقـف را از 
جمله مصادیق زیباسـازی و نقاط فصل مشـترک در فضای 
شهری برشـمرد. مدیرعامل سـازمان زیباسـازی شهرداری 
اصفهان با اشـاره به همکاری با دانشـگاه ها گفـت: در حوزه 
مشـارکت بـا دانشـگاه ها بـه فصـل مشـترک »بوم شـهر« 
رسـیدیم و الگوی مناسـبی طراحی شـد تا دانشـگاه ها را به 
صحنه هنر شـهری بیاوریم. قنادنیا ادامه داد: در این مسـیر، 
اسـتعدادیابی دانش آموزان نیز دنبال می شـود و برای تحقق 
ایـن هدف از ظرفیت هنرسـتان ها نیز بهـره خواهیم گرفت. 
او بـا بیـان اینکه یکـی از اولویت هـای سـازمان، ایجاد یک 
»بوم شـهر« در هر منطقه شـهری اسـت، افزود: »بوم شـهر 
۳« در پـارک جدید شـهر در منطقـه ۱۲ اصفهان با موضوع 
»انتظـار« اجـرا خواهد شـد. مدیرعامل سـازمان زیباسـازی 
شـهرداری اصفهـان بـا اشـاره بـه تجربـه اجـرای دو دوره 
نخسـت بوم شـهر گفـت: در بوم شـهر اول و دوم، ۳۶۰ اثـر 
از سـوی ۱۷ دانشـگاه به دبیرخانه ارسـال شـد که در نهایت 
۸۵ اثـر از میـان آن هـا به مرحله اجرا رسـید. قنادنیا با اشـاره 
بـه سـه محـور تحـول در این طـرح تصریـح کـرد: »بلوغ 
زیرسـاخت«، »گسـترش مقیـاس« و »تکامـل مدل« سـه 

محـور تحول در مسـیر توسـعه بومشـهر بوده اسـت.

درخواست های سد معبر 
در اصفهان با قید فوریت 

رسیدگی می شود
رئیـس اداره ارتباطـات مردمـی شـهرداری اصفهـان گفت: 
رفـع سـد معبـر از مطالبـات پرتکرار شـهروندان اسـت که 
از طریـق سـامانه ۱۳۷ مسـتمر پیگیـری و بـرای رفـع آن 

اقدامـات قانونـی و اجرایـی انجـام می شـود.
محمدتقـی رفیعـی در برنامـه رادیویـی »صـدای شـهر« 
اظهـار کرد: سـامانه ۱۳۷ شـهرداری اصفهـان به عنوان پل 
ارتباطی میان شـهروندان و مدیریت شـهری، مستمر پیگیر 
رفـع معـضلات »سـد معبر« اسـت، ایـن موضـوع یکی از 
پرتکرارتریـن درخواسـت های مردمـی اسـت کـه نیازمنـد 
درک متقابـل شـهروندان و آگاهـی از قوانیـن مربـوط بـه 
معابـر عمومـی اسـت. او افـزود: مصادیق سـد معبر شـامل 
مـوارد متعـددی اسـت کـه همـکاران ما بـا قیـد فوریت به 
آن هـا رسـیدگی می کننـد، از جملـه خودروهای فرسـوده و 
متوقف در کوچه ها و بن بسـت ها، دپوی مصالح سـاختمانی 
فعالیـت  باشـند،  تـردد  مانـع  نخاله هـای عمرانـی کـه  و 
پیاده روهـا، نصـب غیرمجـاز گلـدان و  دست فروشـان در 
باغچه در معابر، داربسـت های غیرایمن یا سـدکننده مسیر، 
دکه هـا و کانکس هـای موقت، همچنیـن واحدهای صنفی 
کـه کالا یـا تجهیزات خـود را در محـدوده پیـاده رو و معابر 
عمومـی قـرار می دهنـد؛ این موارد بـا اخطارهـای قانونی و 
در صـورت رفـع نشـدن، با برخـورد اجرایی روبـه رو خواهند 
شـد. رئیـس اداره ارتباطـات مردمـی شـهرداری اصفهـان 
تصریـح کـرد: تمـام درخواسـت های ثبت شـده در سـامانه 
۱۳۷ توسـط واحدهـای اجرایـی پیگیـری و نتیجـه آن از 
طریـق پیامک یا تماس تلفنی به شـهروندان اطلاع رسـانی 
می شـود، همچنیـن امـکان پیگیـری رونـد درخواسـت ها 
بخـش  و  مـن«  کاربـردی »اصفهـان  برنامـه  از طریـق 
»درخواسـت های مـن« فراهـم اسـت. رفیعـی ادامـه داد: 
بعضـی درخواسـت ها خـارج از حیطـه اختیارات شـهرداری 
اسـت کـه در ایـن مـوارد، ضمـن راهنمایـی شـهروندان، 
هماهنگی هـای لازم بـا سـایر دسـتگاه های مربـوط انجام 
می گیـرد؛ برای نمونه، رسـیدگی بـه املاک تاریخی نیازمند 
مجوز اداره میراث فرهنگی اسـت، یا بررسـی مزاحمت های 
ناشـی از آلودگی های صوتی، نیازمند تأییدیه اداره بهداشـت 
اسـت و درباره بعضـی تخلفات داخل املاک شـخصی نیز، 
شـهرداری ضمـن انجـام اقدامـات اولیـه، پرونـده را بـرای 

رسـیدگی نهایـی بـه مراجـع قضایـی ارجـاع می دهد.

بازنگری مدل اعزام نیرو و 
 تأمین تجهیزات اربعین ۱۴۰۶

مسـئول کمیتـه فرهنگی سـتاد اربعین شـهرداری اصفهان 
ضمـن تشـریح اقدامـات انجام شـده در مرز چذابـه و کربلا، 
بـر لـزوم تغییـر در مـدل اعـزام نیروهـا، تأمیـن زودهنگام 
تجهیـزات و تفکیـک حوزه هـای مأموریتـی بـرای افزایش 

کیفیـت خدمـات در سـال ۱۴۰۶ تأکیـد کرد.
علیرضـا خاکسـار بـا ارائه گزارشـی از اقدامات سـتاد اربعین 
شـهرداری اصفهـان اظهار کرد: در این کمیته در سـه حوزه 
مـرز چذابـه، کـربلا و روز اربعین در اصفهـان برنامه ریزی‌ها 
آغـاز شـد. او با اشـاره به اقدامات انجام شـده در مـرز چذابه 
افـزود: فضاسـازی و نصـب بنر آموزش شـهروندی به سـه 
زبـان، نصب تلویزیون شـهری و موشـن گرافی، فضاسـازی 
اقدامـات اسـت. مسـئول کمیتـه  ایـن  از جملـه  صوتـی 
فرهنگـی سـتاد اربعیـن شـهرداری اصفهـان ادامـه داد: در 
کـربلا نیـز فضاسـازی و ایجـاد موکـب و حسـینیه، برپایی 
درمانـگاه در حسـینیه و نصب هزار بنر فرهنگ شـهروندی 
انجـام شـده اسـت. خاکسـار گفـت: سـال جـاری نظافـت 
اطـراف حـرم نیـز بـه محـدوده خدمت رسـانی اضافه شـده 
بـود کـه از ظرفیـت ۶۰۰ نیـرو از جبهه فرهنگـی بهره‌مند 
شـدیم، البتـه نقاط ضعفی هم وجود داشـت که برای سـال 
آینـده آن را برطـرف خواهیـم کـرد. او تصریـح کـرد: برای 
سـال آینـده نیازمنـد شفاف سـازی و تفکیـک دقیـق حوزه 
مأموریت هـا هسـتیم و ایـن موضـوع بایبد مـورد توجه قرار 
گیـرد. مسـئول کمیتـه فرهنگی سـتاد اربعین شـهرداری با 
تاکیـد بر اینکـه در حوزه خدمات شـهری و پاکبانی، حضور 
نیروهـای متخصـص و دغدغه منـد امـری ضروری اسـت، 
گفت: سـال جاری کمبـود نیروهای تخصصی موجب شـد 
بار سـنگین کار بـر دوش تعـداد اندکی از افراد قـرار بگیرد؛ 
کمکـی،  نیروهـای  و  شـهرداری ها  اسـت  لازم  بنابرایـن 
افـرادی را اعـزام کننـد کـه انگیـزه، تخصـص و شـناخت 
کافـی نسـبت بـه ایـن فضـا داشـته باشـند. خاکسـار ادامه 
داد: هرچنـد وضعیـت اسـکان نیروها نسـبت به سـه سـال 
گذشـته و تجربیات نامناسـب ادغام با نیروهای شهرسـتانی 
به مراتـب بهتـر شـده بـود، امـا همچنـان ضـرورت دارد 
شـهرهای دیگـر تدابیر و تمهیدات مسـتقلی برای اسـکان 
نیروهـای خـود در نظـر بگیرنـد تا بـار میزبانـی و مدیریت 
اسـکان، کیفیـت خدمـات را تحت الشـعاع قـرار ندهـد. او 
افـزود: ضـرورت دارد ادوات و تجهیـزات خـود را در کـربلا 
مسـتقر کرده و در صورت امـکان از ظرفیت انبارهای ثابت، 
مشـابه الگوی شهرداری تهران برای اسـتقرار ماشین آلات، 
اسـتفاده کنیـم، خریـد و تأمیـن تجهیـزات بایـد از چند ماه 
قبـل از اربعیـن نهایـی شـود؛ چراکـه خرید زودهنـگام هم 
از نظـر اقتصـادی به صرفه تـر اسـت و هـم از شـتاب زدگی، 
مشـکلات اداری، فرایندهای اسـتعلام و حواشـی نظارتی و 

بازرسـی در روزهـای پایانـی جلوگیـری می کند. 
خاکسـار ادامـه داد: سـال جـاری تأخیـر در ارسـال تریلرها 
کـرد؛  ایجـاد  فراوانـی  اسـترس  کـربلا  بـه  تجهیـزات  و 
به طوری کـه حـدود ۴۰۰ نفـر از نیروهـا وارد عـراق شـده 
بودنـد، امـا تجهیزات اسـکان هنـوز در محل تخلیه نشـده 
بـود و بـا تمهیداتـی نظیـر مدیریـت زمـان و برنامه هـای 
جانبـی، توانسـتیم در آخرین لحظات محل اسـتقرار را مهیا 
کنیـم، از ایـن رو رعایت دقیق جـدول زمان بنـدی بارگیری 
و اعـزام تجهیـزات، از مهم تریـن اولویت هـای سـتاد بـرای 

سـال آینـده خواهـد بود.

شهر هوشمند را در خدمت واقعی به شهروندان تعریف کنیم
نایب رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان با بیان اینکه اگر 
قرار است اصفهان را یک شهر هوشمند بدانیم، باید این مفهوم 
را در خدمت واقعی به شهروندان تعریف کنیم، گفت: در شهر 
هوشمند باید داده های شهر را جمع آوری و آن ها را به اطلاعات 

قابل استفاده تبدیل کرد.
سید امیر سامع اظهار کرد: هوشمندسازی شهر باید یکی از 
اولویت های جدی شهرداری باشد و این موضوع نباید تنها به 
راه اندازی چند سامانه یا ارائه چند خدمت الکترونیکی محدود 
شود. او افزود: شهر هوشمند زمانی معنا پیدا می کند که اطلاعات 
سامانه های مختلف شهری به صورت یکپارچه در اختیار مدیریت 
شهری قرار گیرد و شهرداری بتواند بر اساس داده های به هنگام، 
سه مرحله »رصد، پیش بینی و تصمیم گیری« را به شکل منسجم 
انجام دهد. نایب رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان خاطرنشان 
کرد: در این مسیر فعال شدن و توسعه سامانه هایی همچون 
»رسا«، »اصپاک«، »اصرو«، »اصنو« و سیستم صوت شهری 
می تواند بخشی از زیرساخت مورد نیاز برای شکل گیری یک اتاق 

فرمان واقعی و کارآمد برای شهر باشد.
 سامع تصریح کرد: به عنوان مثال در زمان وقوع یک حادثه یا 
شرایط اضطراری نباید مدیریت شهری صرفا منتظر بماند تا مردم 
از طریق تلفن همراه، اینترنت یا رسانه های عمومی پیام هشدار را 
دریافت کنند؛ باید بتوانیم در اتاق فرمان شهر، متناسب با موقعیت 
و محدوده حادثه، ابزارهای ارتباطی شهری را نیز مدیریت کنیم. 
او ادامه داد: فرض کنیم در بخشی از شهر یک حادثه لرزه ای 
رخ داده است؛ در چنین شرایطی، بسته به سطح خطر و تصمیم 
مراجع مسئول، زیرساخت های اطلاع رسانی شهری باید بتوانند 
پیام های ضروری را در محدوده موردنظر به شهروندان منتقل 
کنند. نایب رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان بیان کرد: این 
موضوع درباره هر نوع بحران دیگری نیز قابل تصور است, بنابراین 
هوشمندسازی در اینجا تنها به معنای جمع آوری اطلاعات نیست، 
بلکه به معنای ایجاد زنجیره ای از پایش، تحلیل، هشدار و اقدام 
است. سامع عنوان کرد: در حوزه محیط زیست و خدمات شهری 

نیز همین نگاه باید وجود داشته باشد؛ به عنوان مثال شهرداری 
باید بتواند میزان تولید و ورود پساب را به صورت مستمر رصد و 
بر اساس اطلاعات مربوط به فصل، بارندگی و الگوی مصرف، 
ظرفیت و فرآیندهای تصفیه را بهتر مدیریت کند. او ادامه داد: در 
حوزه پسماند نیز لازم است بدانیم در ۲۴ ساعت گذشته چه میزان 
پسماند تر، خشک و ساختمانی تولید شده، این میزان نسبت به 
روزها و ماه های مشابه سال های گذشته چه تغییری داشته و بر 
اساس الگوهای موجود، در ساعات و روزهای آینده چه حجمی 
از پسماند پیش بینی می شود. نایب رئیس شورای اسلامی شهر 
اصفهان گفت: چنین اطلاعاتی می تواند مبنای دقیق تری برای 
تعیین تعداد خودروها، نیروها، مسیرها و زمان بندی فعالیت ناوگان 
خدمات شهری باشد. سامع با بیان اینکه در حوزه انرژی نیز شهر 
هوشمند باید بتواند یک تصویر لحظه ای و قابل اتکا از مصرف و 
تولید انرژی ارائه دهد، تاکید کرد: باید مشخص باشد نیروگاه های 
تجدیدپذیر شهری از جمله نیروگاه های موجود در مجموعه هایی 
همچون باغ فدک، باغ رضوان و سایر نقاط در هر مقطع چه 
میزان انرژی تولید می کنند و در مقابل، مصرف برق، آب و گاز 

مجموعه های شهری چه میزان است، همچنین باید ظرفیت برق 
اضطراری و منابع پشتیبان نیز در این تصویر دیده شود تا مدیریت 
شهری در شرایط عادی و بحرانی، تصمیم گیری مبتنی بر داده 
داشته باشد. او با اشاره به اینکه مسیریابی هوشمند و مدیریت 
ناوگان نیز بخش دیگری از این زنجیره است، عنوان کرد: در 
پسماند،  جمع آوری  خودروهای  آتش نشانی،  خودروهای  مورد 
ماشین آلات خدمات شهری و دستگاه های مکانیزه باید بدانیم در 
هر لحظه چه تعداد وسیله در حال خدمت هستند، هرکدام کجا 
قرار دارند، چه مسیری طی کرده اند و چه میزان خدمت ارائه شده 
است. نایب رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان گفت: اگر بدانیم 
شب گذشته چند خودرو فعال بوده، چند دستگاه جاروب مکانیزه در 
چه محدوده هایی فعالیت کرده اند و چه میزان عملیات انجام شده 
است، برنامه ریزی روزهای بعد از حالت تخمینی خارج و به سمت 

تصمیم گیری مبتنی بر داده حرکت می کند.
	Á به سمت باید  اصفهان  مدیریت شــهری 

تصمیم‌گیری مبتنی بر داده حرکت کند
سامع با بیان اینکه در مدیریت بحران و اسکان اضطراری نیز 

همین ضرورت وجود دارد، اضافه کرد: باید در هر لحظه اطلاعات 
دقیقی از ظرفیت مراکز اسکان، تعداد چادرهای مستقر، ظرفیت 

باقی مانده و میزان استفاده از هر مرکز داشته باشیم.
 اگر برای یک تعطیلات چندروزه پیش بینی می شود حجم 
اساس  بر  می توان  شوند،  شهر  وارد  مسافران  از  قابل توجهی 
سایر  و  مراکز  ظرفیت  سفر،  روند  گذشته،  سال های  داده های 
شاخص های مرتبط، نیاز احتمالی به اسکان را از قبل برآورد کرد 
و برای آن برنامه داشت. او با اشاره به اینکه موضوع پارکینگ 
نیز نمونه بسیار ملموسی از یک نیاز واقعی شهروندان است، 
خاطرنشان کرد: شهروند یا مسافری که وارد اصفهان می شود باید 
بتواند از طریق سامانه های شهری وضعیت ظرفیت پارکینگ ها 
را در همان لحظه مشاهده کند و بر اساس اطلاعات واقعی، 
مقصد خود را انتخاب کند؛ منطقی نیست شهروند مسیریطولانی 
را طی کند، در ترافیک بماند و در نهایت به پارکینگی برسد که 
ظرفیت آن تکمیل شده است. نایب رئیس شورای اسلامی شهر 
اصفهان گفت: در گام بعدی حتی می توان به سمت خدماتی نظیر 
رزرو هوشمند پارکینگ رفت؛ به عنوان مثال فردی که می داند 
ساعت ۱۸:۰۰ عصر به یک بیمارستان یا مرکز مشخص مراجعه 
می کند، بتواند پیش از حرکت، ظرفیت پارکینگ های اطراف را 
مشاهده و در صورت وجود زیرساخت لازم جای پارک خود را رزرو 
کند. سامع با تاکید بر اینکه اگر قرار است اصفهان را یک شهر 
هوشمند بدانیم، باید این مفهوم را در خدمت واقعی به شهروند 
تعریف کنیم، بیان کرد: شهر هوشمند باید بتواند داده های شهری 
را جمع آوری کند، آن ها را به اطلاعات قابل استفاده تبدیل کند، 
روندها را بشناسد، آینده نزدیک را تا حد امکان پیش‌بینی کند و در 
نهایت امکان تصمیم گیری سریع و دقیق را برای مدیریت شهری 
فراهم آورد. او عنوان کرد: این مسیر نیز یک شبه ایجاد نمی شود و 
طبیعتا همه پروژه ها را نمی توان هم زمان اجرا کرد، از این رو لازم 
است نیازهای شهری بر اساس میزان اثرگذاری، فوریت، هزینه، 
آمادگی زیرساختی و تعداد شهروندان بهره مند اولویت بندی شوند 

و گام به گام پیش بروند. 


