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سفر رایگان؛ آزمون بزرگ حمل ونقل عمومی شهرها
یک روز مترو و اتوبوس رایگان می تواند هزاران شهروند را با 
حمل ونقل عمومی همراه کند، اما چالش اصلی از روز پس آغاز 
می شود؛ روزی که دیگر خبری از سفر رایگان نیست و این 
پرسش مطرح می شود که آیا تجربه یک روزه می تواند جای 

خودروی شخصی را در سفرهای روزمره بگیرد؟
به گزارش ایمنا، در شهرهای امروز، حمل ونقل عمومی دیگر 
تنها وسیله ای برای جابه جایی مسافران از نقطه ای به نقطه 
دیگر نیست، بلکه بخشی از زیرساخت کیفیت زندگی شهری، 
سلامت عمومی، عدالت اجتماعی و حتی اقتصاد شهر به شمار 
می رود. هرچه شهرها بزرگ تر و سفرهای روزانه بیشتر می شود، 
وابستگی به خودروی شخصی می تواند به افزایش ترافیک، 
اتلاف زمان، مصرف سوخت، آلودگی هوا و صدا و افزایش 
هزینه های اجتماعی ناشی از سوانح رانندگی منجر شود. سازمان 
جهانی بهداشت نیز تأکید دارد که توسعه و اولویت دادن به 
حمل ونقل عمومی همچون مترو و اتوبوس می تواند به کاهش 
آلودگی هوا، ترافیک و خطرات ناشی از سوانح کمک کند و 
دسترسی عادلانه تری به فرصت ها و خدمات شهری ایجاد 
کند. از این منظر، توسعه حمل ونقل عمومی فقط به معنای 
افزایش تعداد اتوبوس یا توسعه خطوط مترو نیست؛ شهروند 
باید احساس کند انتخاب مترو و اتوبوس، انتخابی آسان، سریع، 
زمان  است.  مقرون به صرفه  و  راحت  پیش بینی،  قابل  ایمن، 
انتظار کوتاه، دسترسی مناسب ایستگاه ها، اتصال و هماهنگی 
میان خطوط و شیوه های مختلف حمل ونقل، کیفیت ناوگان، 
و  مختلف  گروه های  برای  استفاده  امکان  امنیت،  پاکیزگی، 
اطلاع رسانی دقیق، همه بخشی از تجربه ای هستند که می تواند 
یک مسافر را به استفاده دوباره از حمل ونقل عمومی ترغیب کند. 
تجربه شهرهای مختلف نیز نشان داده است که سرمایه گذاری 
در حمل ونقل انبوه می تواند علاوه بر کاهش زمان و هزینه سفر، 
دسترسی به اشتغال و خدمات را بهبود دهد و از میزان انتشار 
آلاینده ها بکاهد. در چنین شرایطی، رایگان شدن مترو و اتوبوس 
حتی اگر برای یک روز و به‌مناسبت آغاز سال تحصیلی اجرا 
شود، می تواند فراتر از یک امتیاز کوتاه مدت باشد؛ این اقدام 
فرصتی است تا شهروندی که شاید به دلایل مختلف کمتر 
سراغ حمل ونقل عمومی رفته است، یک بار این شیوه سفر 
را تجربه کند. اما ارزش واقعی چنین تجربه ای زمانی آشکار 
می شود که »سفر رایگان« به »سفر رضایت بخش« و در ادامه 
به »سفر مستمر« تبدیل شود؛ چراکه کاهش استفاده از خودروی 
شخصی تنها با حذف هزینه بلیت یک روز محقق نمی شود و 
به مجموعه ای از سیاست های هماهنگ برای افزایش جذابیت 
از  پس  شهروند  اگر  واقع،  در  دارد.  نیاز  عمومی  حمل ونقل 
یک سفر رایگان با مترو یا اتوبوس همچنان با سرفاصله های 
طولانی، ازدحام، دسترسی دشوار، مسیرهای گسسته یا ناوگان 
نامتناسب وبه رور شود، احتمال اینکه تجربه یک روزه خود را به 
یک الگوی پایدار تبدیل کند، کاهش پیدا می کند و در مقابل 
وقتی حمل ونقل عمومی بتواند زمان سفر را قابل پیش‌بینی کند، 
دسترسی مناسبی در محله های مختلف داشته باشد، میان مترو، 
اتوبوس و سایر شیوه های جابه جایی پیوند ایجاد کند و کیفیت 
سفر را ارتقا دهد، شهروند دلیل بیشتری برای جایگزین‌کردن 

خودروی شخصی با این شیوه جابه جایی خواهد داشت. 
سیاست های حمایتی و اقتصادی نیز می توانند در این مسیر 
گروه های  برای  هدفمند  تخفیف های  از  باشند؛  نقش آفرین 
مختلف گرفته تا مشوق های استفاده مستمر، توسعه پرداخت های 
هوشمند، بهبود دسترسی و حتی بررسی مدل های رایگان سازی 
هدفمند در برخی مسیرها، روزها یا گروه های جمعیتی. با این 
حال، تجربه جهانی نشان می دهد که سیاست حمل ونقل زمانی 
اثرگذارتر است که به‌صورت یکپارچه و همراه با سرمایه گذاری 
سفر،  تقاضای  مدیریت  خدمات،  کیفیت  زیرساخت،  در 
پیاده مداری و اتصال شبکه ها اجرا شود، نه اینکه تنها بر یک 

مشوق کوتاه مدت تکیه کند. اهمیت این موضوع زمانی بیشتر 
می شود که بدانیم حمل ونقل با کیفیت می تواند هم زمان چند 
مسئله شهری را هدف قرار دهد؛ از کاهش ترافیک و آلودگی 
هوا گرفته تا افزایش ایمنی، کاهش هزینه سفر و فراهم کردن 
دسترسی برابرتر به فرصت های آموزشی، شغلی و خدماتی. 
سازمان جهانی بهداشت، تغییر از حمل ونقل موتوری شخصی 
سلامت،  منافع  از  مجموعه ای  با  را  عمومی  حمل ونقل  به 
زیست محیطی و اجتماعی مرتبط می داند و بانک جهانی نیز 
بر نقش سرمایه گذاری در حمل ونقل عمومی در کاهش ازدحام، 
زمان و هزینه سفر و انتشار آلاینده ها تأکید کرده است. پرسش 
اصلی فقط این نیست که »یک روز سفر رایگان چه تعداد مسافر 
را جذب می کند؟«؛ پرسش مهم تر این است که مدیریت شهری 
چگونه می تواند از این فرصت برای تغییر رفتار سفر استفاده کند؛ 
به گونه ای که شهروند پس از پایان روز رایگان، مترو و اتوبوس 
را همچنان گزینه ای قابل اعتماد برای سفرهای روزمره خود 
بداند. پاسخ به این پرسش، به کیفیت خدمات، ظرفیت ناوگان، 
سهولت دسترسی، قیمت، امنیت و آسایش سفر و مجموعه ای 
از سیاست های هوشمندانه برای ایجاد انگیزه در شهروندان گره 
خورده است؛ مسیری که در نهایت می تواند از »یک روز سفر 
رایگان« به »فرهنگ ماندگار استفاده از حمل ونقل عمومی« 

برسد.
	Á رایگان شدن کافی نیست؛ مردم حمل‌ونقل

باکیفیت می‌خواهند
ابوالفضل قربانی، رئیس کمیسیون هوشمندسازی و حمل ونقل 
و  مترو  شدن  رایگان  درباره  اصفهان  شهر  اسلامی  شورای 
اتوبوس می گوید: رایگان شدن حمل ونقل عمومی در حال حاضر 
به صورت مناسبتی انجام می شود و در چنین مواردی، شهرداری 
لایحه مربوط را ارائه می کند و پس از موافقت شورای اسلامی 
عموم  برای  روز  یک  در  عمومی  حمل ونقل  خدمات  شهر، 
شهروندان رایگان می شود. او می افزاید: در کنار این طرح های 
مناسبتی، ارائه خدمات رایگان یا تخفیف دار به گروه هایی از 
شهروندان که نیازمند حمایت بیشتری هستند نیز در طول سال 

در شهر اصفهان دنبال می شود؛ هرچند تعداد این افراد در مقایسه 
با کل جامعه استفاده کنندگان از حمل ونقل عمومی محدود است، 
اما در این زمینه استفاده از کارت های منزلت و تخفیف های 
ویژه برای جابه جایی روزانه، ظرفیت مهمی محسوب می شود 
و در حال حاضر بازنشستگان و توان خواهان از این خدمات 
استفاده می کنند. رئیس کمیسیون هوشمندسازی و حمل ونقل 
شورای اسلامی شهر اصفهان با اشاره به موضوع دائمی شدن 
حمل ونقل عمومی رایگان تصریح می کند: درباره رایگان شدن 
دائمی حمل ونقل عمومی هنوز به تصمیم مشخصی نرسیده ایم، 
زیرا این موضوع ابعاد، مسائل، پرسش ها و ابهامات متعددی دارد 
که باید از جنبه های مختلف بررسی شود. قربانی ادامه می دهد: 
اگر بتوان تعهد و همراهی مناسبی از سوی مردم ایجاد کرد که 
در صورت ارائه خدمات حمل ونقل عمومی با کیفیت و کمیت 
مطلوب، استفاده از خودروی شخصی خود را کنار بگذارند و 
جابه جایی های روزانه خود را با حمل ونقل عمومی انجام دهند، در 
مجموع این موضوع می تواند از نظر اقتصادی برای شهروندان 
و مدیریت شهری مقرون به صرفه باشد. او خاطرنشان می کند: بر 
همین اساس، می توان به سمت اجرای رایگان شدن حمل ونقل 
عمومی در شهر یا حتی در بخش هایی از شهر حرکت کرد، اما 
تحقق این هدف نیازمند آن است که پیش از هر چیز، کیفیت و 

جذابیت خدمات برای شهروندان ارتقا پیدا کند.
	Á اگر حمل‌ونقل عمومی باکیفیت باشد، می‌توان

به رایگان‌سازی آن فکر کرد
رئیس کمیسیون هوشمندسازی و حمل ونقل شورای اسلامی 
شهر اصفهان درباره مهم ترین عوامل مؤثر بر استقبال شهروندان 
از حمل ونقل عمومی می گوید: آنچه برای مردم جذابیت بیشتری 
دارد، کاهش سرفاصله حرکت وسایل حمل ونقل عمومی و 
تکریم شهروندان هنگام استفاده از این خدمات است؛ به گونه ای 
که فرد بتواند سفر درون شهری خود را با آرامش و رضایت انجام 
دهد و استفاده از حمل ونقل عمومی با ناراحتی و دشواری همراه 
نباشد. قربانی با تأکید بر ضرورت تناسب خدمات حمل ونقل 
اضافه می کند:  و فصلی  با شرایط مختلف شهری  عمومی 

حمل ونقل عمومی باید در فصل های مختلف سال بتواند خدمات 
مناسبی به شهروندان ارائه دهد و دسترسی به آن در تمام نقاط 
شهر امکان پذیر باشد، همچنین باید عدالت در توزیع خدمات 
مورد توجه قرار گیرد و کیفیت ناوگان در مناطق مختلف شهر 
تفاوت محسوسی نداشته باشد، به عنوان مثال، نباید در برخی 
نقاط از اتوبوس های با کیفیت مطلوب و در نقاط دیگر از ناوگان 
با کیفیت پایین تر استفاده شود. او یکی از چالش های اصلی 
تحقق این هدف را کمبود ناوگان اتوبوسرانی می داند و اظهار 
می کند: مسئله اصلی در این بخش، کمبود تعداد اتوبوس ها 
خدمات  که  است  این  شهری  مدیریت  هدف  وگرنه  است، 
مطلوب و باکیفیت را به صورت عادلانه در اختیار تمام شهروندان 
و در همه نقاط شهر قرار دهد. رئیس کمیسیون هوشمندسازی 
و حمل ونقل شورای اسلامی شهر اصفهان همچنین بر ضرورت 
هماهنگی میان شیوه های مختلف حمل ونقل عمومی تأکید 
می کند و می گوید: استفاده از مدهای مختلف حمل ونقل عمومی 
باید به گونه ای باشد که این شیوه ها همپوشانی و اتصال لازم را 
با یکدیگر داشته باشند، چراکه این هماهنگی می تواند تجربه 
سفر شهروندان را بهبود دهد و زمینه استفاده بیشتر از حمل ونقل 
عمومی را فراهم کند. قربانی می گوید: می توان حرکت به سمت 
رایگان شدن حمل ونقل عمومی را ابتدا از بعضی روزها آغاز کرد 
و در صورتی که این طرح به توفیقات و نتایج مورد انتظار دست 
پیدا کند، موضوع رایگان شدن خدمات در روزهای بیشتر و در 

نهایت به صورت گسترده تر نیز در دستور کار قرار گیرد. 
	Á وقتی انتخاب حمل‌ونقل عمومی به یک عادت

شهری تبدیل می‌شود
رایگان شدن یک روزه حمل ونقل عمومی را می توان نه به عنوان 
مقصد، بلکه به عنوان نقطه آغاز سیاستی گسترده تر برای تغییر 
الگوی سفر شهری دید. آنچه در نهایت رفتار شهروندان را تغییر 
می دهد، مجموعه ای از تجربه ها و تصمیم های روزمره است؛ 
اینکه شهروند بداند برای رسیدن به مقصد، شبکه ای قابل اعتماد 
پیش روی او قرار دارد و انتخاب حمل ونقل عمومی قرار نیست 

به معنای صرف زمان، آسایش کمتر یا دشواری بیشتر باشد. 

خبر خبر 

جمعیت ۳.۷ میلیونی اصفهان 
در اعتبارات دیده نشد 

رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان گفت: این کلان شهر 
طبق آمار رسمی حدود ۲ میلیون نفر جمعیت دارد، اما در 
شعاع ۵۰ کیلومتری به جمعیتی بالغ بر ۳ میلیون و ۷۰۰ هزار 
نفر خدمات رسانی می کند؛ با این حال، این جمعیت شناور در 
تخصیص اعتبارات و تدوین قوانین متناسب با نیازهای شهری 

لحاظ نمی شود.
محمد نورصالحی در تشریح مباحث مطرح شده در نشست 
مشترک اعضای کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی 
اعضای  حضور  کرد:  اظهار  اصفهان  شهری  مدیریت  با 
کمیسیون اقتصادی مجلس در اصفهان فرصتی مغتنم بود تا 
علاوه بر ارائه گزارشی از اقدامات انجام شده و زیرساخت های 
توسعه یافته در شهر، چالش های کلان شهر اصفهان در مسیر 
خدمت رسانی به شهروندان نیز به صورت شفاف با نمایندگان 
مجلس مطرح شود. او افزود: یکی از محورهای مهم این 
نشست، موضوع تعهدات مالی دولت و ضرورت ایفای کامل 
تکالیف قانونی در حوزه های مختلف بود؛ چراکه مدیریت 
ارائه خدمات  و  توسعه ای  برنامه های  اجرای  برای  شهری 
مطلوب به شهروندان، نیازمند همراهی دستگاه های دولتی 
و تسهیل گری در رفع موانع موجود است. رئیس شورای 
در  به ویژه  موضوع  این  داد:  ادامه  اصفهان  شهر  اسلامی 
حوزه حمل ونقل عمومی و تأمین ناوگان اتوبوسرانی اهمیت 
بیشتری دارد و انتظار مدیریت شهری این است که دولت 
با انجام تکالیف قانونی خود، بخشی از بار مالی پروژه های 
حمل ونقل عمومی را از دوش شهرداری ها بردارد. او با اشاره به 
یکی از چالش های قانونی در تخصیص منابع به شهرداری ها 
تصریح کرد: نحوه محاسبه سهم شهرداری ها از عوارض 
آلایندگی، جرایم رانندگی و مالیات بر ارزش افزوده از جمله 
مباحث مهمی است که نیازمند توجه و بررسی جدی است. 
نورصالحی خاطرنشان کرد: از نگاه مدیریت شهری، شفافیت 
و دقت کافی در محاسبات مربوط به سهم شهرداری ها از 
این منابع وجود ندارد و این موضوع به یکی از دغدغه های 
جدی شهرداری ها و مدیریت شهری تبدیل شده است. او با 
تأکید بر ضرورت توجه به واقعیت جمعیتی کلان شهر اصفهان 
گفت: یکی از موضوعات مهمی که باید در برنامه ریزی های 
کلان کشور مورد توجه قرار گیرد، جمعیت شناور و حوزه 
خدمات رسانی منطقه ای شهرهاست. رئیس شورای اسلامی 
شهر اصفهان افزود: اصفهان بر اساس سرشماری های رسمی 
حدود ۲ میلیون نفر جمعیت دارد، اما در عمل در شعاع ۵۰ 
کیلومتری شهر به جمعیتی بالغ بر ۳ میلیون و ۷۰۰ هزار نفر 
خدمات رسانی می کند؛ بنابراین حجم تقاضا برای استفاده از 
زیرساخت ها و خدمات شهری، بیش از جمعیت ساکن شهر 
بر  فشار مضاعفی  شناور  این جمعیت  داد:  ادامه  او  است. 
زیرساخت های شهری، به ویژه در حوزه حمل ونقل و خدمات 
عمومی وارد می کند، اما در زمان تدوین قوانین و تخصیص 
اعتبارات، این واقعیت خدمات رسانی منطقه ای به اندازه کافی 
مورد توجه قرار نمی گیرد و این مسئله یکی از چالش های مهم 

مدیریت شهری است.

جشنواره کودک در خانه ای 
تازه؛ مرکز همایش های اصفهان 

میزبان شد
بین المللی  جشنواره  اجرایی سی وهشتمین  مدیر  قائم مقام 
همایش های  مرکز  گفت:  نوجوانان  و  کودکان  فیلم های 
بین المللی شهید امام خامنه ای )ره( اصفهان برای نخستین بار 
به عنوان »خانه جشنواره« انتخاب شده است و از یازدهم تا 
پانزدهم مهر، میزبان بخش های مختلف این رویداد خواهد 

بود.
گذشته  دوره های  در  کرد:  اظهار  سجادزاده  مهدی  سید 
جشنواره بین المللی فیلم های کودکان و نوجوانان، بخش عمده 
رویدادها در مجموعه ای با عنوان »خانه« یا »کاخ جشنواره« 
برگزار می شد که از جمله این مکان ها می توان به سینما ساحل 
و پردیس سینمایی سیتی سنتر اشاره کرد. او افزود: سال جاری 
برای نخستین بار مجموعه مرکز همایش های بین المللی شهید 
جشنواره  سی وهشتمین  خانه  به عنوان  )ره(  خامنه ای  امام 
بین المللی فیلم های کودکان و نوجوانان انتخاب شده است که 
این انتخاب از نظر مدیریت ترافیک، ظرفیت فضایی و امکان 
تجمیع بخش های مختلف جشنواره مزیت هایی به همراه 
دارد. قائم مقام مدیر اجرایی سی وهشتمین جشنواره بین المللی 
فیلم های کودکان و نوجوانان ادامه داد: یکی از ویژگی های 
مهم این دوره، افزایش قابل توجه تعداد داوران کودک و 
نوجوان است و امسال بیش از ۱۶۰۰ داور کودک و نوجوان در 
جشنواره حضور خواهند داشت، از این رو فراهم کردن فضای 
مناسب برای اکران فیلم ها، برگزاری نشست های نقد و بررسی 
و فعالیت های مرتبط با داوری اهمیت ویژه ای دارد. سجادزاده 
تصریح کرد: خانه جشنواره علاوه بر میزبانی اکران فیلم های 
ویژه داوران کودک و نوجوان، محل برگزاری فتوکال فیلم ها، 
نشست های خبری پس از اکران، کارگاه ها و نشست های 
از  توجهی  قابل  بخش  و  بود  خواهد  جشنواره  تخصصی 
فعالیت های جشنواره در این مجموعه متمرکز می شود. او با 
اشاره به پیش بینی سه سالن برای اکران فیلم های داوران 
سینما،  سالن  در  دختر  نوجوانان  گفت:  نوجوان  و  کودک 
نوجوانان پسر در سالن بلک باکس و داوران کودک و نوجوان 
در سالن اصلی مرکز همایش ها به تماشای فیلم ها خواهند 
نشست و پس از پایان اکران نیز جلسات نقد و بررسی برگزار 
می شود. قائم مقام مدیر اجرایی جشنواره با بیان اینکه فتوکال 
فیلم ها پیش از آغاز اکران ها برگزار خواهد شد، گفت: کارگاه ها 
و نشست های جشنواره نیز از دوازدهم تا پانزدهم مهر در محل 
خانه جشنواره برگزار می شود تا این مجموعه به محل تمرکز 
بخش مهمی از فعالیت های رسمی و تخصصی جشنواره 
جشنواره  جنبی  برنامه های  درباره  سجادزاده  شود.  تبدیل 
اظهار کرد: برنامه جنبی اصلی جشنواره به صورت استیجی 
در پلازای مرکز همایش های بین المللی شهید امام خامنه ای 
برگزار خواهد شد و این برنامه از یازدهم تا پانزدهم مهر، هر 

شب از ساعت ۱۹:۳۰ آغاز می شود.

موکب های شبانه زیرساخت 
حکمرانی مشارکتی و تاب آوری 

شهری 
معاون فرهنگی شهردار و رئیس سازمان فرهنگی، اجتماعی 
و ورزشی شهرداری اصفهان با تبیین ابعاد پژوهش سیاستی 
جامع »چارچوب سیاستی حکمرانی مشارکتی و بین نهادی 
در ساماندهی موکب ها و تجمعات شبانه جنگ رمضان«، از 
نقشه راه جدید مدیریت شهری برای عبور از رویکردهای 

سخت گیرانه تنظیم گری و تسهیل گری هوشمند خبر داد.
کمال حیدری با تبیین ابعاد پژوهش سیاستی جامع »چارچوب 
ساماندهی  در  بین نهادی  و  مشارکتی  حکمرانی  سیاستی 
موکب ها و تجمعات شبانه دوران جنگ رمضان«، از نقشه راه 
جدید مدیریت شهری برای عبور از رویکردهای سخت گیرانه 
تنظیم گری و حرکت به سوی تسهیل گری هوشمند خبر داد 
و اظهار کرد: هدف بنیادین مدیریت شهری، ارتقای تجمعات 
مناسبتی و موکب های خودجوش به پایگاه های چندمنظوره 
مردم یار جهت حل مسائل محلی، تعمیق سرمایه اجتماعی و 
تحکیم پیوند میان شهروندان و نهادهای عمومی است. او با 
تشریح پیش زمینه و اهمیت این گزارش سیاستی افزود: این 
اقدام با شماره ثبت »س/۰۲-۱۴۰۵۰۴« به همت پژوهشگران 
اندیشکده حکمرانی شهری شهراندیشان و با سفارش مستقیم 
سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری اصفهان در 
تیرماه ۱۴۰۵ نگاشته شده و فاطمه سادات ناظری تدوین 
اصلی آن را بر عهده داشته است؛ این سند که دومین گزارش 
سیاستی رسمی این اندیشکده محسوب می شود، با نگاهی 
عمیق و مسئله محور، پدیده موکب ها و تجمعات شبانه را نه 
صرفاً یک رویداد مقطعی اجرایی، مذهبی یا انتظامی، بلکه 
معرفی  اجتماعی  نظام حکمرانی  در  کلیدی  یک ظرفیت 
می کند. معاون فرهنگی شهردار و رئیس سازمان فرهنگی، 
اجتماعی و ورزشی شهرداری اصفهان با اشاره به مدل تحلیل 
به کاررفته در این سند افزود: این پژوهش بر پایه سه گانه 
کشف مسئله، صورت بندی نظام مسائل و طراحی راهکارهای 
چندسطحی تدوین شده است. نگرش حاکم بر سند تصریح 
دارد که تجمعات شبانه و مواکب مردمی در شرایط ویژه ای 
همچون دوران جنگ رمضان، واجد ابعاد متعددی هستند و 
به طور هم زمان بر شاخص های حیاتی جامعه شهری از جمله 
میزان مشارکت داوطلبانه، حجم سرمایه اجتماعی، انضباط 
کارآمدی ساختارها،  به  اعتماد شهروندان  نظم عمومی،  و 
عدالت ذی نفعی، روایت گری اجتماعی و اصلاح فرآیندهای 
حکمرانی اثر می گذارند. حیدری درباره مسئله محوری گزارش 
مدیریت  اصلی  و چالش  کلیدی  پرسش  کرد:  خاطرنشان 
شهری، نحوه ساماندهی موکب ها و تجمعات شبانه در قالب 
این  بین نهادی است. در  و  یک مدل حکمرانی مشارکتی 
الگوی پیشنهادی تلاش می شود عاملیت و خودجوشی مردمی 
حفظ شود تا روح داوطلبانه و نشاط اجتماعی حرکت های 
مردمی تحت تأثیر مداخلات اداری تضعیف نگردد. هم زمان، 
نقش نهادهای عمومی و ساختارهای خدماتی به روشنی 
مشخص می شود، تقسیم کار نهادی متوازن برای جلوگیری 
از موازی کاری رخ می دهد و خروجی نهایی فرایند به تقویت 
اعتماد عمومی، همبستگی ملی و تاب آوری شهری می انجامد. 
او با اشاره به ریشه های آسیب شناسانه شناسایی شده در سند 
پژوهشی، ابعاد مختلف مسئله را تشریح کرد. معاون فرهنگی 
ورزشی  و  اجتماعی  فرهنگی،  سازمان  رئیس  و  شهردار 
شهرداری اصفهان ادامه داد: ضعف هماهنگی نهادی و فقدان 
تقسیم کار مشخص باعث می شود ظرفیت های مردمی در 
صورت عدم همسویی با ساختار رسمی به اقدامات موازی و 
جزیره ای تبدیل شوند. همچنین تمرکزگرایی و بوروکراسی 
و  می کند  سلب  را  مردمی  مشارکت های  انگیزه  پنهان، 
ضرورت گذار از تنظیم گری سخت گیرانه به تسهیل گری را 
آشکار می سازد. حیدری ادامه داد: از سوی دیگر، خلأ وجود 
نهادهای واسط و حلقه های میانی معتبر محلی موجب گسست 
میان ساختار رسمی و بدنه جامعه شده و شکاف شفافیت و 
زمینه  نیز  امکانات  تخصیص  در  روشن  پاسخگویی  عدم 
کاهش همراهی عمومی را فراهم می آورد. در نهایت، عدم 
نهادینه سازی مشارکت های مردمی بحران محور سبب می شود 
شبکه های داوطلبانه پس از بازگشت به شرایط عادی دچار 
فرسایش و ناپایداری شوند. او تصریح کرد: شبکه مسائل 
تجمعات شهری دارای پنج بعد درهم تنیده است. بعد سرمایه 
اجتماعی بستری عالی برای تقویت هویت جمعی، همدلی و 
اعتماد متقابل فراهم می آورد و بعد تاب آوری شهری، توانمندی 
جامعه را در مواجهه با شرایط اضطراری، بسیج سریع امکانات 
و اطلاع رسانی موثر ارتقا می دهد. معاون فرهنگی شهردار و 
رئیس سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری اصفهان 
گفت: نحوه مواجهه و پشتیبانی از موکب ها در بعد مشروعیت 
نهادی و اعتماد عمومی به یک آزمون سنجش کارآمدی 
برای دستگاه های عمومی تبدیل می شود. همچنین مدیریت 
ریسک، سلامت، کنترل مخاطرات محیطی، بهداشت و روانی 
ترافیک در تجمعات پرتراکم اهمیت بالایی دارد و در بعد 
انسجام اجتماعی، مواکب در صورت مدیریت صحیح قابلیت 
بالقوه ای برای همگرایی اقشار مختلف و کاهش دوقطبی های 
اجتماعی ایفا می کنند. حیدری در ادامه، راهکارهای عملیاتی 
سند در قالب هشت سطح دسته بندی شده را تشریح کرد و 
ادامه داد: »در سطح اول که مربوط به سیاست گذاری ملی 
است، تدوین سند ملی حکمرانی مشارکتی تجمعات شبانه، 
تشکیل کارگروه دائمی بین نهادی، ایجاد سامانه ملی ثبت 
ظرفیت ها، ابلاغ پروتکل های یکنواخت ایمنی و سلامت و 
مدیریت یکپارچه روایت و ارتباطات بحران در دستور کار قرار 
می گیرد. در سطح دوم مرتبط با مدیریت شهری و محلی، 
بومی سازی ضوابط جانمایی و استقرار مواکب، راه اندازی پلتفرم 
بهداشت،  الزامات  پیاده سازی  شهری،  خدمات  هماهنگی 
ایمنی و محیط زیست محلی و تقویت تاب آوری محله محور 
با محوریت مساجد و حسینیه ها پیگیری می شود. در سطح 
سوم که به نهادهای مذهبی و اجتماعی اختصاص دارد، این 
تشکل ها به عنوان شرکای اصلی حکمرانی به رسمیت شناخته 
شده و مساجد به پایگاه های تاب آوری محله تبدیل می گردند؛ 
همچنین برگزاری دوره های توانمندسازی برای مدیران هیئات 

و توسعه شبکه سازی افقی میان تشکل ها صورت می پذیرد. 

شهرهایی که به پسماند صفر نزدیک شده اند؛ راهکاری برای آینده  پایدار
هدف  به  توانسته اند  جهان  پیشروی  شهرهای  برخی 
تا ۹۷  بازیافت ۷۵  نرخ های  و  شوند  نزدیک  پسماند صفر 
درصدی را ثبت کنند. این شهرها نشان داده اند که با ترکیب 
فناوری، سیاست های عمومی و مشارکت شهروندان می توان 

زباله را به حداقل رساند و منابع را به چرخه تولید بازگرداند.
پسماند صفر به فلسفه ای اطلاق می شود که هدف آن 
طراحی و مدیریت محصولات و فرایندها به گونه ای است که از 
تولید و سوزاندن زباله جلوگیری شود و مواد به طور مسئولانه ای 
بازیافت، کمپوست یا استفاده مجدد شوند. بر اساس تعریف 
اتحادیه بین المللی پسماند صفر، این رویکرد نه تنها به مدیریت 
پسماند می پردازد، بلکه به بازطراحی چرخه زندگی منابع توجه 
می کند تا همه محصولات دوباره استفاده شوند و هیچ زباله ای 
به محل های دفن یا زباله سوزها فرستاده نشود. اگرچه دستیابی 
به صددرصد پسماند صفر در شهرهای بزرگ هنوز یک آرمان 
است، اما بعضی شهرها توانسته اند به نرخ های بازیافت ۷۵ تا 
۹۷ درصدی برسند که دستاوردی قابل‌توجه محسوب می شود. 
راهکارهای کاهش پسماند را می‌توان در چند دسته کلی جای 
داد. کاهش تولید زباله در مبدأ از طریق طراحی محصولات 
پایدار، بسته بندی های قابل بازیافت و ترویج استفاده مجدد، 
نخستین گام مهم است. همزمان با این راهکار، تفکیک زباله 
در مبدأ قرار دارد که شهروندان زباله های خود را به دسته های 
مختلف مانند کاغذ، پلاستیک، شیشه، فلزات، مواد آلی و 
زباله های خطرناک تفکیک می کنند. بازیافت مواد نیز شامل 
فرایندهای تبدیل زباله ها به مواد اولیه جدید است که منابع را 
به چرخه تولید بازمی گرداند. کمپوست مواد آلی پسماند غذایی 
و باغی را به کود غنی تبدیل می کند و به خاک بازمی گرداند 
تا چرخه ای طبیعی از تولید تا بازگشت به زمین ایجاد شود. در 
نهایت، اقتصاد چرخشی مواد را در چرخه تولید و مصرف نگه 
می دارد و از هدررفت منابع جلوگیری می کند. مطالعات نشان 

می دهد که شهرهای پیشرو در کاهش پسماند توانسته اند تا 
۹۰ درصد از زباله های خود را از محل های دفن منحرف کنند 
و هزینه های مدیریت پسماند را تا ۵۰ درصد کاهش دهند. در 
مارس ۲۰۲۶، هیئت مشورتی دبیرکل سازمان ملل در زمینه 
پسماند صفر، ۲۰ شهر پیشروی جهان را به عنوان »۲۰ شهر 
به سوی پسماند صفر« معرفی کرد که شامل هانگژو )چین(، 
یوکوهاما  )آمریکا(،  سان فرانسیسکو  )مالزی(،  کوالالامپور 
)ژاپن(، بولونیا )ایتالیا(، سئول )کره جنوبی( و چند شهر دیگر 
است. این شهرها به عنوان الگوهایی برای سایر شهرهای 
جهان شناخته می شوند و راهکارهای آن ها می‌تواند توسط 

شهرهای دیگر اقتباس و اجرا شود.
	Áغازی‌آنتپ، ترکیه؛ سیستم بازگشت سپرده

غازی آنتپ در مارس ۲۰۲۶ به عنوان یکی از ۲۰ شهر 

پیشروی جهان در زمینه پسماند صفر توسط سازمان ملل 
انتخاب شد. این شهر ترکیه ای با اجرای سیستم بازگشت 
سپرده و پروژه »بازیافت از خانه آغاز می شود«، توانسته است 
نرخ بازیافت را افزایش دهد و زباله های دفنی را کاهش دهد. 
غازی آنتپ نشان می دهد که حتی در شهرهای در حال توسعه 

نیز می‌توان به پسماند صفر نزدیک شد.
سیستم بازگشت سپرده غازی آنتپ بر ماشین های بازگشت 
خودکار متمرکز است که در بازارها، مراکز خرید، پردیس های 
دانشگاهی، ایستگاه های مترو و قطار و ساختمان های عمومی 

نصب شده اند. 
شهروندان با استفاده از برنامه های موبایل کدهای QR را 
اسکن می کنند و بسته‌بندی های واجد شرایط را در ماشین ها 
می ریزند و به ازای هر آیتم پاداش دریافت می کنند که به کیف 

پول الکترونیکی آن ها واریز می شود. این سیستم انگیزه ای 
قوی برای مشارکت گسترده ایجاد کرده است و از اقتصاد 
چرخشی حمایت می کند. وزارت محیط  زیست ترکیه سیستم 
نظارت دیجیتال پیشرفته ای را اجرا کرده است که پر بودن 
ماشین ها را لحظه ای ردیابی می کند و تیم ها را برای تخلیه 

به موقع اعزام می کند.
	Á یوکوهاما، ژاپن؛ پیشگام آسیا با ۸۵ درصد

بازیافت
یوکوهاما با جمعیت ۳.۷ میلیون نفر توانسته است با سیستم 
و  برساند  درصد  به ۸۵  را  بازیافت  نرخ  هوشمند،  تفکیک 
زباله های دفنی را تا ۵۰ درصد کاهش دهد. موفقیت یوکوهاما 
در گرو تفکیک ۱۰ گانه زباله است که شهروندان موظفند 
زباله های خود را به ۱۰ دسته مختلف شامل کاغذ، پلاستیک، 
شیشه، فلزات، مواد آلی، زباله های بزرگ، لوازم الکترونیکی، 
باتری ها، روغن ها و زباله‌های خطرناک تفکیک کنند. این 
تفکیک دقیق امکان بازیافت مؤثرتر و کاهش زباله های دفنی 

را فراهم می کند.
 برنامه های آموزشی گسترده به شهروندان آموزش می دهد 
چگونه زباله های خود را به درستی تفکیک کنند و تولید زباله 
را کاهش دهند. یوکوهاما در ۲۰۲۵ شبکه ای از »کارخانه های 
بازیافت محله ای« را گسترش داد. این کارخانه های کوچک در 
هر محله مواد بازیافتی را پردازش و به محصولات جدید تبدیل 
می کنند و سپس این محصولات را به شهروندان می فروشند.

 این رویکرد نه‌تنها هزینه های حمل ونقل مواد بازیافتی را 
کاهش می دهد، بلکه منجر به افزایش اشتغال محلی می شود 
و اقتصاد چرخشی را در سطح محله تقویت می کند. شهرداری 
فناوری‌های  در  حال سرمایه گذاری  در  یوکوهاما همچنین 
پیشرفته بازیافت است که می توانند پلاستیک های چندلایه 

و مواد پیچیده را نیز بازیافت کنند. 


